Dialogue entrant du DRFIP

Lettre de mission  adressé par le Directeur général 

L’installation d’un nouveau directeur donne lieu, dans les 2 mois suivant son arrivée à un dialogue, dit « dialogue entrant », entre l’équipe de direction et le ou la Délégué(e) du Directeur général.

Cette procédure donne lieu à envoi, dans les semaines qui suivent, d’une lettre de mission signée du Directeur général qui définit les orientations principales à mettre en œuvre. 

Cette lettre de mission, en date du 9 mai 2014, a fixé au Directeur régional les grandes orientations suivantes : 

· assurer l’efficacité de l’exercice des missions de la DGFIP, notamment par  la mise en œuvre des simplifications ;

· conforter le niveau de qualité de service ;

· assurer l’accompagnement et le soutien des équipes opérationnelles ;

· garantir la sécurité des agents en portant une attention particulière à leurs conditions de vie au travail et à la qualité du dialogue avec leurs représentants ;

· favoriser le développement d’une culture commune.

En complément, cette lettre a défini 6 objectifs prioritaires sur proposition d’Alain CHANTEREAU : 

· Evoluer sur l’organisation du recouvrement forcé afin de développer l’expertise, les synergies, les liaisons et le soutien

Actions identifiées pour la réalisation de cet objectif :

· Créer une cellule dédiée au recouvrement forcé rattachée à la division des professionnels ;

· Développer la compétence en matière de recouvrement forcé et les synergies au sein de la cellule dédiée ;

· Développer les échanges d’information entre les services de contrôle, les postes comptables et la cellule dédiée ;

· Fiabiliser les TO et  assurer un suivi rapproché des RAR.

· Améliorer l’accueil des usagers particuliers et professionnels et organiser l’accueil téléphonique 

Actions identifiées pour la réalisation de cet objectif :

· Pour l’accueil physique,  à destination des usagers, assurer une meilleure communication via les médias locaux et pour les services, maintenir l’offre de formation à l’accueil généraliste et poursuivre les synergies entre les SIP et les trésoreries mixtes ;

· Pour l’accueil téléphonique, s’appuyer sur le groupe de travail départemental pour améliorer l’organisation téléphonique SIP/Trésoreries et intégrer les SIE dans l’organisation globale des SIV et la prise en charge des appels.

· Apporter le soutien au CHU ainsi qu’aux 3 autres établissements publics de santé de la région dans l’optique de la certification des comptes

Actions prévues pour la réalisation de cet objectif :

· Soutenir les DDFIP de la région au niveau technique ;

· Préparer la certification pour les comptes du CHU ;

· Soutenir les ordonnateurs et comptables des autres hôpitaux de la région qui vont être certifiés.

· Accélérer le développement de la dématérialisation totale des pièces dans le secteur public local

Actions prévues pour la réalisation de cet objectif :

· Accompagner les grandes collectivité dans la bascule ;

· Poursuivre les actions de promotion et l’organisation des bascules.

· Maîtriser les ressources budgétaires dans un cadre contraint en poursuivant les politiques d’économies

      Actions identifiées pour la réalisation de cet objectif :

· Poursuivre les actions d’optimisation de l’implantation des services dans le parc  domanial et locatif et la  politique de renégociation des baux des immeubles locatifs ;

· Utiliser toutes les informations et initiatives nationales et locales visant à maîtriser le budget ;

· Poursuivre la centralisation en direction de l’affranchissement du courrier.

· Renforcer le soutien apporté aux agents et aux chefs de service en termes notamment de soutien managérial, d’acquisition de nouvelles compétences et d’identification et d’appropriation de mesures de simplification 

Actions prévues pour la réalisation de cet objectif :

· Informer les chefs de service et agents lors de la mise en place de nouveautés RH ;

· Assurer un dispositif de suivi des nouveaux agents, des agents promus, réintégrés ou changeant de sphère de compétence ;

· Sensibiliser les cadres A et adjoints encadrants aux leviers managériaux pour améliorer les conditions de vie au travail ;

· Accompagner les services pour les mesures de simplification  et évaluer leur niveau d’appropriation.

