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Comité Technique Local du 20 février 2018

Lecture de la déclaration liminaire commune intersyndicale jointe a I'article.

1/ Bilan du budget 2017 et perspectives pour 2018 (pour info)

L'exécution du budget au 31/12/17 est en diminution de plus 8,5 % par rapport a 2016.
Plus de 43 % du budget est consacré a |'immobilier (entretien, loyers,...) et presque 18 %
a I'affranchissement, ce qui est en baisse par rapport a 2016.

La Direction a constaté que les frais d'affranchissement en pli recommandé sont bien
plus élevés que d'autres départements « comparables ». Une étude va étre menée afin de
rationaliser les envois.

F.O.-DGFiP a soulevé la problématique des délais d'acheminement du courrier qui peut
€tre un frein en terme de recouvrement ou un point de fragilité concernant les
procédures fiscales. La MDRA va donc effectuer une analyse de procédure.

Malgré I'achat de fournitures, lors de nos visites dans les services, |'équipe F.O.-DGFiP
constate le manque criant de fournitures.....

2/ Bilan de la formation professionnelle 2017

Depuis septembre 2017, la division formation professionnelle a été intégrée a la division
ressources humaines.

Pour le DDFIP, la formation est indispensable et essentielle au bon fonctionnement des
services et il souhaite augmenter le hombre de formateurs. Suite a notre demande, il a
bien précisé que la formation est nécessaire et doit se dérouler, quitte d ce qu'un service
soit fermé.

Contrairement & |'an passé, le nombre de stagiaires est en augmentation (+10%). A noter
que 90 % des formations sont de la formation continue.

A noter que les formations en decd de 5 stagiaires seront annulées.

Vote : Abstention : FO, CFTC
Contre : SFIP, CFTC, CFDT.

4/ Mise en place de I'accueil sur rendez-vous au SIP HYERES (APRDV)

La Direction souhaite mettre en place un accueil sur rendez-vous au sein du SIP de
Hyéres, avec réalisation de contre-appel et de préparation de dossiers, a l'instar de
I'expérimentation réalisée a Saint-Tropez depuis février 2017. Ce dossier a déja été
évoqué lors du précédent CTL sans véritable analyse.



Ainsi, un premier bilan mené par la Stratégie Relations aux Publiques a été synthétisé
dans les pieces préparatoires. Concernant le bilan de St Tropez, trop peu de rdv ont été
pris pour €tre représentatifs.

En matiére de satisfaction, un sondage sur un échantillon national de 0,4 % n'est pas
significatif.

Concernant Hyeres, une équipe de 7 personnes sera mobilisée pour |'APRDV. Les horaires
d'ouverture au public ne seront pas modifiés. Les rendez-vous physiques seront sur 2
demi-journées et ceux téléphoniques en dehors des horaires d'ouverture du guichet.
F.O.-DGFiP n'est pas opposé par principe a ce dispositif, sous réserve de maintien de
I'accueil généraliste et des effectifs nécessaires a son bon déroulement.

Pour la Direction, cette mise en ceuvre s'inscrit dans un schéma global de I'amélioration
de I'accueil (physique, téléphonique et internet).

A noter qu'une réunion avec les chefs de SIP a eu lieu le 21/2/18 afin de mettre en place
un schéma opérationnel pour I'accueil.

Le directeur a d'ailleurs déja donné quelques pistes, notamment celle de la réduction
d'amplitude d'ouverture au public des SIP Il

Vote contre unanime des OS, le point sera revu dans une prochaine re-convocation.

5/ Modification des horaires d'ouverture au public de St Cyr

Le changement de fermeture du mercredi en place du vendredi a été validé, a compter du
ler mars 2018.

A noter que F.O.-DGFiP s'est abstenu sur ce vote, soulignant que cette demande émane
bien des agents, mais dans un cadre d'effectifs restreints.

Vote : Abstention: FO - CFDT - CFTC
Pour : Solidaires.

A noter que les PCE de Brignoles et Draguignan vont venir en soutien du PCE de St Tropez
en sous effectif.
Cette annonce a été faite apres la sollicitation d'un syndicat-....

Enfin, le DOFIP nous a informé qu'une des spécificités du Var est le polycentrisme et
I'hétérogénéité. Nous vous laissons méditer ces propos sachant que /'annonce de
I'ASR est prévue fin avril.

¢lus : Sylvain Charbonneyre, Fabrice Mosca, et Frangois Caruso
suppléants : Sophie Degeilh, Philippe Bernard et Olivier Ryckelynck
experte : Anne Maurice et Philippe Sayerle
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