
 
« L’avenir, il ne s’agit pas de le prévoir, mais de le rendre possible » (A. de SAINT EXUPERY) 

 

COMPTE-RENDU DU GROUPE DE TRAVAIL DUCOMITE D’HYGIENE, DE 

SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL DU 3 MARS 2017 

 

Le Comité d’Hygiène, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT) s’est tenu le 3 mars 

2017 sur le site Satie avec la Direction locale. Vos représentants FORCE-OUVRIERE, Philippe 

Masson (DDFIP, titulaire) et Gaëlle Mmbembamilandou (DDFIP, expert), étaient présents. 

 

Les sujets suivants ont été abordés :  

 

. Modalités de traitement des flux de marchandises des bureaux Panalpina, Sogaris, Sodexi et 

France Handling le samedi : La direction indique avoir souhaité faire un point d’information à la 

demande des organisations syndicales (OS) suite à une réunion tenue le 31/01/2017 sur le 

regroupement des services le samedi matin de 8h à 20h et concernant les opérations dématérialisées 

et les opérations faites au guichet par leur regroupement : Contrôles physiques de la marchandise et 

contrôles dans le domaine de la sécurité. 

Les organisations syndicales (OS) ayant demandé un vote sur ce point par le biais d’une 

délibération, la direction a répondu que ce regroupement ne modifie pas la nature de la mission, que 

l’impact a été débattu en comité technique, que l’avantage était de créer un regroupement en un seul 

point d’accueil des usagers et qu’il n’y avait aucune remis en cause du service. 

La direction qu’en cas de contestation des OS, ces dernières avaient le loisir de procéder un recours 

auprès du tribunal administratif qui ne pourrait produire qu’une jurisprudence allant dans le sens de 

l’administration. 

La direction a ajouté que les affirmations des organisations syndicales étaient fausses et que le vote 

adopté par les OS présentes hors CFDT n’engage à rien puisque ne portant pas sur le point exposé 

qui n’est en fait qu’un projet peu important ne modifiant en rien les conditions de travail de manière 

fondamentale. 

La direction s’est engagée à répondre par écrit dans les 2 mois à la délibération intersyndicale 

comme le prévoient les textes. 

 

. Avis du CHSCT concernant la nomination d’un nouvel agent douanier en charge de la 

radioprotection à la DI des Douanes de Roissy : Suite à une déclaration intersyndicale demandant 

à la direction de communiquer aux membres du comité l’ensemble des éléments prévus et 

mentionnés dans le code du travail dans le cadre de la prévention des risques d’expositions aux 

risques ionisants, cette dernière a répondu que les textes avaient été appliqués rigoureusement et 

qu’il ne s’agissait que d’un point d’information. 

 

. Transfert de deux services de la DRESG : La BNEE à la DNEF et la BNIPF au SDNC : Ce 

transfert fait suite à la scission de la DRESG au 01/09/2017 qui sera présentée au CHSCT du 

20/06/2017, un dialogue national étant en cours et les décisions pas toutes rendues. Il s’agit du 

transfert de 2 brigades gérées pour ordre par le DRESG et qui impactera la division des RH et la 

formation professionnelle. 

La direction a proposé la nomination d’un expert par OS sur le point concerné venant des 

départements d’affectation pour le CHSCT du 20/06/2017. 
 

. Déploiement de l’application RIALTO MEMO à la DIRCOFI IDF et à la DDFIP 93 : La 

direction a présenté le projet comme étant une étude ergonomique effectuée avec les ergonomes du 

ministère à partir de RIALTO INVESTIGATION apportant des améliorations permettant 



l’instauration d’un dialogue professionnel entre le vérificateur et son chef de brigade dans le but 

d’alléger l’utilisation de RIALTO INVESTIGATION. 

Le vérificateur et le chef de brigade auraient ainsi une vision partagée du dossier avec une seule 

application pour consulter le dossier. 

Cette application comporte une partie obligatoire (mémorisation de toutes les opérations de contrôle 

fiscal, des éléments introuvables dans les pièces de procédure permettant une vérification exhaustive 

des travaux du vérificateur, les fiches de synthèse n’étant plus à remplir et les actes ne donnant pas 

lieu à redressement étant éliminés) et une partie facultative (partie méthodologique, fiches pratiques 

mises à jour régulièrement permettant au vérificateur de compléter son dossier s’il le souhaite). 

Cette application ne concerne que les contrôles engagés depuis le 01/01/2017. 

Une délibération ayant été présentée par les OS hors CFDT sans que FO FINANCES y soit associé, 

FO FINANCES a rappelé sa position qui constate le rejet très largement majoritaire de la part des 

vérificateurs et des chefs de brigades, RIALTO MEMO ayant les mêmes caractéristiques que 

RIALTO INVESTIGATION ; à savoir : Perte d’autonomie, aspect chronophage et lourd, 

normalisation du contrôle, finalité incertaine de l’application, risque avéré à ce que les zones 

facultatives se transforment rapidement en obligatoires et rappelant que FO DGFIP exige le gel 

immédiat du déploiement de l’application à compter du 1
er

 janvier 2017. 

La direction a répondu que les OS en faisaient un point de fixation et une focalisation de crispation 

en adoptant une position de principe rejetant toute évolution du contrôle fiscal en n’ayant par 

ailleurs pas compris le pourquoi de cette évolution, l’objectif étant d’améliorer et de faciliter le 

travail des collègues. 

La direction a insisté en indiquant que le dialogue syndical ne bougera jamais, que RIALTO 

INVESTIGATION existe depuis 7 ans sans rejet massif, que les propos des OS sont teintés de rejet 

ou casus belli alors qu’il s’agit d’un outil modernisé, corrigé, simplifié et plus léger sans flicage ni 

manque de confiance, protégeant les collègues, l’administration et le secret fiscal, et que les OS sont 

dans l’immobilisme. 

La direction a ajouté que RIALTO MEMO n’engendrait pas une standardisation de la mission et 

que l’enjeu est de lutter contre l’isolement du vérificateur face aux contribuables et à leurs conseils, 

qu’il s’agissait d’un outil de partage et d’entraide entre le vérificateur et son chef de brigade afin de 

clarifier les fondements juridiques des dossiers traités en cas de recherche. 

Une réunion est prévue dans 8 jours avec les chefs de brigade sur ce sujet. 

Les os ont voté pour la délibération proposée à l’exception de la CFDT qui est abstenue. 

 

. Calendrier des actions menées dans les SIP d’Aubervilliers et de Noisy le Sec suite aux 

conclusions de l’enquête du CHSCT :  
- Noisy le Sec : Les problèmes d’infiltrations ont été réglés, tous les travaux demandés 

faits, l’enlèvement des dalles de plafond faits en principe (la direction va téléphoner 

au SIP pour s’en assurer) et que 130 m² de dalles sont à remplacées. En ce qui 

concerne le déménagement futur prévu sous 2 à 3 ans dans un immeuble domanial, la 

direction est en attente du rendu du rapport de l’architecte au vu du coût de 

l’adaptation du nouveau bâtiment (1,5 à 2 millions d’Euros). 

- Aubervilliers : Le SAFI doit retourner sur place pour régler le problème des fissures 

au mur et est venu pour s’occuper de l’opération de désamiantage du local des 

archives (coût : Environ 150 000 Euros) dans lequel les agents ne peuvent plus se 

rendre. Les dépenses engagées incombent au propriétaire mais seront faites 

rapidement par la direction si nécessaire. 

L’inspecteur Hygiène, santé et sécurité au travail (ISST) ayant insisté sur l’accueil 

sous dimensionné d’Aubervilliers, la direction a répondu que la solution idéale serait 

de tout détruire et reconstruire (coût : Au minimum 1 million d’Euros, à prendre en 

considération le budget de la direction générale qui est de 30 millions d’Euros pour 

les travaux et la DDFIP 93 étant très demandeur en ce moment). Ces travaux 

pourraient être faits sous 2 à 3 ans. 

La direction a ajouté que s’agissant d’un financement ministériel ou interministériel, 

son objectif est de monter les dossiers, obtenir des accords et lancer des travaux cette 

année afin que la décision et le financement soient actés par la DG. 

 



. SIP LE RAINCY : La direction a précisé que les travaux du rez-de-chaussée sont bientôt finis, la 

pose des guichets sécurités est en attente et que le déroulement des travaux est en phase avec le 

calendrier établi. 

Le déménagement des agents du SIP et de Gagny au SIP aura lieu à compter du 20/03/2017. Des 

travaux de rafraichissement restent à effectuer, un montant de 80 000 Euros ayant été délégués par 

le DG, 25 000 Euros environ restant à charge de la DDFIP 93 (Peinture, faux plafonds, électricité, 

revêtements des sols avec recouvrement du sol amianté). 

La direction a ajouté que l’objectif est que le SIP soit prêt pour la campagne déclarative et que les 

locaux du SIE soient refaits et propres, son aménagement devant avoir lieu plus tard), le calendrier 

dépendant des devis. 

L’ISST a précisé qu’après les travaux électriques, une vérification périodique doit être menée 

comme si elle était une vérification initiale afin de vérifier que tout ce qui a été fait est conforme, et 

que le DTA (Dossier technique amiante) doit être réactualisé même en cas de recouvrement. 

 

. Validation des PAP de la DNEF et de la DIRCOFI IDF : Le PAP (Programme annuel de 

prévention dans le cadre du DUERP) de la DNEF étant exemplaire a obtenu un vote positif de 

l’ensemble des OS, celui de la DIRCOFI IDF demandant à être amélioré et précisé a recueilli un 

vote d’abstention de l’ensemble des OS. 

 

 

. Questions diverses :  
- Douanes : Malaise d’une collègue suite à un problème interprofessionnel : La 

collègue a été reçue par la direction 

- Douanes : Fontaine à eau de Chronopost : Problème de péremption : En cours de 

réflexion 

- Douanes : Fedex : Câbles trainant au sol : En cours 

- Douanes : UDD NUIT : Fauteuil ergonomique ou achat d’un coussin lombaire : 

L’agent étant sur 4 postes, un cousin lombaire lui sera fourni prochainement. 

- Douanes : Bâtiment 3701 : Problème de chaleur et de froid dans certains endroits : En 

attente de l’avis du SAFI. La rénovation de la centrale technique dépend du budget de 

l’administration des douanes, la vérification du réseau et le désembuage seront 

présentés au prochain CHSCT avec l’exposition des rapports du bureau d’études et 

du SAFI. 

- Visites de sites : Visite des 4 bureaux du bureau principal sud de Roissy CDG : 

SODEXI, FRH, SOGARIS et PANALPINA : Vote de la délibération intersyndicale 

présentés par les OS. Visite du bureau temporaire du Bourget ALGECO durant la 

1ère semaine de juin (agents isolés laissés à eux-mêmes) 

- La direction a regretté que certains experts convoqués et présents sur un point précis 

restent silencieux et ne s’expriment pas, la notion d’experts n’étant pas une 

participation passive en tant que spectateur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANNEXE : ACTIONS VOTEES lors du CHSCT du 03/03/2017 
 

 

 

- Secrétariat du CHSCT : Abonnements, fournitures et matériels divers (Provision), fournitures diverses pour 

Bobigny, Fournitures divers pour Noisy le Grand 

 

- Formations :  

. Interdirectionnel : Tous sites : Une session de formation habilitation électrique + une session de recyclage, 8 formations 

SST initiales + 8 formations de recyclage, 10 formations SST en interne, formation de formateur SST, 6 formations de 

prévention des troubles musculosquelettiques (dont une spécifique aux douanes), 6 formation équipiers de première 

intervention, 3 formations guide et serre-file d’évacuation, 2 formations aux risques routiers, 5 formations RPS Gestion des 

conflits, frais de mission du formateur Préventis, 6 autres formations RPS à définir, 2 formations test RPS 
 

- Climatisation :  

. DOUANES DE ROISSY : Bâtiment 3700 - Banale : Aération/ventilation du local de stockage de marchandises saisies 

 

- Travaux d’éclairage :  

. ENFIP : Noisy le Grand Centre : Modifications d’éclairage, création d’interrupteurs et déplacement de 10 potelets dans le 

cadre du repositionnement de la division des concours dans l’espace sécurisé 

 

- Autres travaux d’hygiène :  

. D VNI PANTIN : Cofinancement de travaux d’hygiène dans le restaurant inter-entreprise de Pantin 

. D NEF PANTIN : Cofinancement de travaux d’hygiène dans le restaurant inter-entreprise de Pantin 

. D GE PANTIN : Cofinancement de travaux d’hygiène dans le restaurant inter-entreprise de Pantin 

 

- Entretien des installations d’incendie :  

. DOUANES DE ROISSY : Tous sites : Achat de 20 brassards « Guide-file » et 20 brassards « serre-file » 

. DNEF PANTIN : Remplacement de 45 BAES défectueux 

 

- Issues de secours :  

. DDFIP : Bobigny Satie : Formation évac’chair 

 

- Prévention des TMS :  

. DOUANES DE ROISSY : Tous sites et plus particulièrement détaxe, veille écran et fret express : Achat de 100 bras 

articulés supports écran 

. ENFIP : Noisy le Grand Centre : Achat de 10 bras articulés support écran 

. DDFIP : Tous sites : Achat d’une table élévatrice pour sac de pièces, de 30 supports écran (dont 20 réglables en hauteur) et 

de 10 casques pour la manutention 

 

- Autres travaux d’amélioration du confort thermique :  

. DOUANES DE ROISSY : Bâtiment 3701 : Travaux de remise à niveau dans le cadre du remplacement du système 

d’aération et de chauffage 

 

- Installation de stores intérieurs :  

. DOUANES DE ROISSY : Bâtiment 3520B - CCF : Remplacement des stores sud et ouest par des stores avec fil de 

guidage latéral 

. DOUANES DE ROISSY : Bâtiment 1226 - BSERI : Fourniture de stores au RDC afin de diminuer la luminosité et 

réverbération sur les écrans ainsi que la température en période estivale 

. DDFIP : Epinay TP mixte : Pose de deux stores manquants dans le local annexe du SPL 

. DDFIP : Montfermeil TP : Dépose des anciens stores et fourniture de nouveaux stores vénitiens 

 

- RPS liés à la sécurité des locaux :  

. DOUANES DE ROISSY : Bâtiment 5730 : Installation d’un rideau métallique sur la baie vitrée du local social pour 

renforcer la sécurité (Risque d’intrusion) 

 

- Issues de secours :  

. DOUANES DE ROISSY : Bâtiment 3416 archives : Sécurisation de la porte d’entrée du service et mise aux normes 

d’évacuation (Remplacement du cylindre à bouton) 

 



- Aménagement des postes de travail pour handicapés :  

. DRESG : Noisy le Grand Centre : Achat d’un bras articulé support écran sur prescription médicale 

. DGE PANTIN : Achat d’un siège ergonomique, d’un support document et d’un support avant-bras sur prescription 

médicale 

. DDFIP : Divers sites : Achat de porte documents A3 en prévision des prescriptions médicales 

. DDFIP : Montreuil SIP : Achat d’un bureau pour personne de grande taille sur prescription médicale 

 

- Autres risques routiers :  

. DIRCOFI : La Plaine Saint Denis : Installation d’un feu clignotant en haut de la rampe du parking, côté rue des 

Gazomètres 

 

- Manutention de charges :  

. DVNI PANTIN : Achat de chaussures de sécurité 

. DDFIP : Tous sites : Achat de divers matériels : Chariot rabattable, 5 sacs à dos, 3 sacoches pour vérificateurs et 2 miroirs 

extérieurs pour parking 

. DDFIP : Aubervilliers CFP : Remplacement du transpalette 

. DDFIP : Noisy le Grand TP : Achat d’un chariot élévateur pour soulever les sacs de pièces 

 

- Mise en conformité des installations incendie :  

. DDFIP : Divers sites :  Maintenance des systèmes de désenfumage 

. DDFIP : Montreuil SIP : Remplacement du déclencheur manuel de l’alarme incendie 

. DDFIP : Noisy le Sec SIP : Divers travaux sur le système de sécurité incendie suite à maintenance 

. DDFIP : Pantin CFP : Divers travaux sur le système de sécurité incendie suite à maintenance 

 

- Mise en conformité des installations électriques :  

. DDFIP : TP ST OUEN, BOBIGNY, NEUILLY PLAISANCE : Levée des observations 2016 suite aux rapports de 

vérifications électriques 

. DDFIP : TP PANTIN, LE RAINCY, DRANCY et BAGNOLET : Levée des observations 2016 suite aux rapports de 

vérifications électriques 

. DDFIP : TP MONTREUIL, TP LA COURNEUVE, TP ST DENIS, RONSY, ST DENIS CH : Levée des observations 

2016 suite aux rapports de vérifications électriques 

. DDFIP : ENTREPOT, PAIERIE, VILLEPINTE, TP AULNAY CH, TP LIVRY GARGAN : Levée des observations 

2016 suite aux rapports de vérifications électriques 

. DDFIP : CARRE PLAZA BOBIGNY, TP AUBERVILLIERS, TP LE BLANC MESNIL : Levée des observations 

2016 suite aux rapports de vérifications électriques 

. DDFIP : CFP PANTIN, TP SEVRAN, DRANCY et SAINT DENIS : Levée des observations 2016 suite aux rapports de 

vérifications électriques 

. DDFIP : TP MONTFERMEIL, TP STAINS : Levée des observations 2016 suite aux rapports de vérifications électriques 

 

- Déplacement susceptible d’entrainer une chute ou glissade :  

. DDFIP : Aubervilliers CFP et TP Livry Gargan : Réparation du parking d’Aubervilliers (nids de poule) et achat de nez 

de marches pour Livry Gargan 

 

- Achat d’équipements individuels de protection contre les nuisances sonores :  

. DDFIP : Aubervilliers TP Municipale : Remplacement au guichet du micro cassé 

 

- Travaux d’éclairage :  

. DDFIP : Bobigny Satie : Changements des plafonniers HS des couloirs de circulation 

 

- Entretien et mise en conformité des ascenseurs :  

. DDFIP : Bobigny Moulin : Remplacement de la machine de traction de l’ascenseur intérieur 

 

- Travaux d’insonorisation :  

. DDFIP : Montreuil SIP : Insonorisation de l’accueil caisse et du hall principal 

 

- Hygiène des lieux de travail :  

. DDFIP : Noisy le Sec SIP : Fourniture et pose de dalles de plafond suite à dégât des eaux 


