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Le Comité Technique Local (CTL) de la DISI Sud-Est s’est réuni le 24 juin
2014, sous la présidence de Robert Perrier, Administrateur Général des Finances
Publiques, Directeur de la DISI, accompagné des responsables des pôles RH et
Pilotage, et des ESI.

Le tour d'horizon des sujets locaux et nationaux a été l'occasion pour notre Syndicat
de réaffirmer ses positions et sa vision de la situation de nos services.
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Régimes indemnitaires

Le toilettage des régimes indemnitaires sera effectif à compter du 1er juillet
2014, pour les agents B et C, et octobre pour les agents A. Une fiche individuelle
présentera à chaque agent le nouveau dispositif.

FO DGFiP a déjà exprimé de nombreuses réserves sur ce sujet (cf
http://www.fo-dgfip.fr/infothema_detail.php?cat=R&sel=0&infoid=1693). Comme on
pouvait le craindre, ces mesures ne conduisent à aucune véritable
revalorisation des rémunérations des agents; pire, certaines disparités subsistent
entre les personnels.

Un point positif à souligner : la Garantie du Maintien de Rémunération est
accordée aux personnels informaticiens qui percevaient la NBI (Assistance Nice,
notamment), NBI supprimée en raison du non-cumul avec les primes TAI.

Baromètre social

Le baromètre social initié par Bruno Bézard a rendu son verdict. Le sondage
mené auprès des agents de la DGFiP leur a permis de s'exprimer sur les conditions
de travail, les missions, les difficultés rencontrées, etc...

Reste maintenant à analyser et interpréter ces données, au plus près de la
réalité des faits. Il est probable que cette analyse viendra confirmer le constat
maintes fois exprimé par FO DGFiP et ses représentants sur la situation de notre
Administration. S'il fallait un sondage pour convaincre la Direction, elle l'a !...
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Quelques premiers éléments intéressants à souligner :

� Le ressenti des agents informaticiens semble meilleur que celui de l'ensemble
des personnels de la DGFiP. Pour autant, le gel des rémunérations, les
possibilités d'avancement ou les difficultés d'organisation interne sont des points
clairement soulignés par les personnels TAI.

� A l'intérieur de la sphère informatique, les agents de la DISI Sud-Est semblent
plus critiques, plus sévères que ceux des autres DISI

Une étude approfondie viendra compléter et préciser ce premier constat. La
Direction locale présentera cette étude à l'automne, ainsi qu'un plan d'action sur les
principaux problèmes soulignés.

Notre Délégation a souvent exprimé le malaise ressenti par les agents dans
l'exercice de leur mission, ceci dans toutes les instances de dialogue de la
DISI. Une nouvelle occasion semble se présenter...

ESI d'Ajaccio – Développement

Le secteur Développement de l'ESI d'Ajaccio sera entièrement dédié à la
gestion des Logiciels d'Initiative Locale (LIL). A terme, ce sont 10 agents du site qui
seront affectés à la mission. Les formations nécessaires seront évaluées et
programmées.

Souhaitons que cette nouvelle orientation pérénnise  l'ESI d'Ajaccio, qui
verra arriver un nouveau responsable, le 1er septembre prochain, après
presque 2 ans de chaise vide !...

ESI de Montpellier – AT Trésorerie

Comme annoncé, l'AT Trésorerie de l'ESI de Montpellier se mettra en place à
la fin de l'année. Destinée à couvrir un large périmètre d'assistance (trésoreries
mixtes et SPL, pôles SPL des DRFiP, CPS...), la structure sera composée de 7
agents (6,8 ETP) au lieu des 10 prévus initialement. Les formations théoriques
nécessaires (téléphonie, Hélios...) seront complétées par des stages d'immersion
dans les services des utilisateurs.

La Direction a rappelé par ailleurs les conditions de mise en oeuvre de l'AT :

� Pas de mouvement contraint depuis le Pôle Toscane; seuls les départs
volontaires entraîneront un transfert de poste vers l'AT

� Le réaménagement des locaux, conduit en 2013, sera complété par des mesures
d'acoustique en 2015.
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� La plage horaire du service sera 8h-18h; comme pour l'ensemble des services
d'assistance, le régime des horaires variables sera la norme.

� Il faudra sensibiliser les utilisateurs au changement d'interlocuteur téléphonique.

Questions diverses

Le rapprochement de l'ESI Marseille Prado vers l'ESI Marseille St Loup est
toujours à l'étude; la Direction attend quelques confirmations de la Centrale pour
finaliser le projet, et le présenter aux agents concernés et à leurs représentants.

Le bilan des recours sur l'évaluation professionnelle 2013 a été
l'occasion pour FO DGFiP de souligner les difficultés rencontrées par les chefs
de service évaluateurs. Entre les espoirs (parfois déçus) des agents et les
contraintes de l'exercice, il n'est pas simple de "mettre en forme" un processus dont
ils ne maîtrisent pas tous les paramètres. Autre constat intéressant, au plan
national, le nombre total de recours (toutes instances confondues) est en
hausse de plus de 25% par rapport à 2012. De quoi agiter le baromètre social...

La Direction Générale n'a toujours pas rendu son verdict sur le nombre
et la répartition des accès Full Internet. Dans l'attente, c'est aux responsables
d'ESI de juger de l'opportunité de leur utilisation, dans la limite du nombre actuel. La
Centrale n'exclut pas de supprimer les accès implantés sur les postes Windows XP,
par mesure de sécurité.

Le déploiement des PTU Windows 7, quant à lui, reste une priorité, dès
lors qu'il ne pose pas de problème de compatibilité avec les outils existants. La
Direction locale n'accordera de droits d'accès Administrateur aux machines qu'après
accord de la Centrale, dans les cas que cette dernière jugera justifiés !...Qu'on se le
dise...
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Prochain CTL en septembre, pour un nouveau tour d'horizon de
l'actualité de la DISI, où les représentants FO DGFiP sauront porter la parole
des personnels, au-delà de tout sondage...

D'ici là, souhaitons que le baromètre des vacances soit le meilleur possible.
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La Délégation FO DGFiP Groupement DISI Sud-Est : André AMBROSIO (ESI Marseille
Prado), Pierre MORACCHINI (ESI Ajaccio)


