10 décembro 2018

Bétiv wn nouvesua réseay
Avant projet de « cahier des charges » en vue de Ja discussion

1. Eléments de contexte et gbjectifs

L¥yolution du réseau infradépartemental est wne nécessitd. Ce résean traduit la diversitd des missions
qu’exeice la DGFIB, mats sa stractivation est surtout le finit d'usages el d'mne ouganisation anciens qui ne
camespondent plus, dlors qu'il est coflten, aux besoins actuels de V'exercice des missions et des attentes de la
société. T s'agit de Proposer, non upe restructuration du réseaw, majs 1n nouvean résean qui permette de
répondre aux besoins et anx attentes des usagers, des agents ef des élus comme de réaliser deés gains de

produchvité,

D'un polnt de yue fonctionnel, les réorganisations envisagées ont pow objectif, dune part dintégrer
Pévolution des nauges et des process de travail (dématérialisation des échanges, diversification des cananx de
contacts...), qut permeftent de dépasser ia notion de proximité pour faire prévaloir celle daccessibilité, et
d'autre part de regrouper des petites unités ged ne sont plus avjourd'hoi en mesmre d'exercer de favon
satisfaisante lenrs missions, que ce soit en termies de continuité de dervice, d'appui aux agents ou de niveau

d'expertise. Elles dotvent natarellement permettre de contrlbtier aux gains de productivité qui sont attendus
de la DGFP.

En méme temps, il faut offrir dans les zones rurales et/on défavorlsées un setvice publie spécifique et
approprie, [ s'agat de tivey parti des nouvelles organisations du travail - notamment le travail A distance et le
dévaloppement d'utie organisation sur le mode « front aﬁice/baglg_g[%‘e_g % - pour téfléchiv & une Iocalisation
des services, ou plus précisément des points de contact (cf. Infia), qui Intégre des préoccupations
d'aménagement et d'équilibre des tenitojres, ™= ‘

A niveau hational, les aspirations des agents A travailler en dehors des grauds centves urbains oi la vie est
chére et les avsports longs er fatigants penvemt se combiney avec le souliait des fenftoires, notamment
upaux, d'acevellliv des activités actuellement localisées dans Jes métrapoles.

Au nivean départemental, cette nouvelle géographie d 5. implantations_gonduit notamment & soxtir des
erplois publics du chef-lieu pour les lacaliser duns des $illes moyennes — voire petifes A et 3 y localisey les
4 back office » envisagés, L'ensemble contribulerait A l'acceptabilité Corélalye d' Téssertement du réseau
de Ja DGFIP. Au-del de Ia question des implantations de services proprement dite, il s'agit dapporter une
offie de service nouvelle (présence ponctuelle « au bon moment ») en augmentant les points de contact,
queile qu'en soit la forme : en particuliey MSAPT, permanences dans Jes locaux des collectivités locales, dans
les dewx cas fonctionnant sur rendez-vous, dispositifs mohiles...avee une attention particuliére accordée 3

I'sccompagnement an numérique,

Pouy les collectivités tercitoriales (SPL), il s'agita de metire l'accent sur la Jgualité du conseid ef
Paccompagnement 4 Ja dématérialisation et au nurndrique, .

X *

'x' .
Ax toal, il s'agit d'une approche tids différente de celle pratiguée usuellement (ASR) dont le « modale »
g'dpuise ;
- une vision plurfanuuelle et une mise en ceuvre progressive ;

~ des formes d'organisation diverses, le cas échéant funovantes, permettant &'aboutir, chaque fois que
possible, & davantage de communes avec un point de contact (an profit des contxibusbles on des collectivités

locales) avec la DGRIP quiactuellement,
- des modalités d'élaboration/consultation qui concourent i l'aceeptabilité locale -
_ ~gdce A la prise en compte soigneuse de Iéquilibre des territoives et des besoins de
présenice de T'Rtat dans les zones qui se sentent déshéritées i
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-+ grfice & une consuliaiton (rds ouverte, notamment aux propositions d'accompagnement que

les élus locanx powraient formuler, et done vn schéma A Vissue pouvant différer des hypothéses initiales.

2. Les ingrédients powr hiitie le novveau résean

directonrs sui t les princi s !

Se projeter dans un horizon pluriannuel. La pouvelle organisation proposée, s'appuiera sur un
quantam de sunpressions d'emplois « conventionnel » (précisé département par département en cible

20122}, gqui. permetira de construive une proposition ge montée en charge progressive,

Associer étroltement le Préfet & leor réflexion, dés le dépert. L'organisation proposée devia
notamment Btre examinée au regard de celle proposde par le Préfet pony le périmétre Réate.

Sortlr des emplois des chefs-lieux les plus Imporiants, soit par shuchire (exemple ; SIE, SPF,
services administratifs type PCRY, PCE, GDIR), soit en développant le mode dorganisation « front
office/back office » {pour la 8PL, hows collectvité Jocale dans la champ de l'agence comptable), Les
services 4 compalence supra qeparterdentale devront alre traitds, si ceffaines ypothdses les incluent,
de mantdre distincte en len préalable avec les services centraux.

Privilégier des implantations qui répondent a des logiques d'équilibre territorial (revitalisation de
zones fraglles). Llattractivitd pour Jes agents est un plus xais son absence ne doit pas Btve considérée
comme bloguante a priod. Des sclutlons innovantes de travail et d'accompagnement pourrout &ue
proposées pom y pourvoir, La connaigsance des domiciles des agents de Ja DDFIP doit &tre mise A

profit,

Réfléchir en termes de localisation équilibeée d'emplois publics. et pas sewlement de services
(sachant qu'il faudra progressivernent Hmiter an maximum Iaceuell physique sans rendez<vous) : la
localisation d'un « back office » n'apporte aucun service 3 la zone d'implantation, mais des emplois et

done de I'activité, C'est donc positif,

Paralidlement, exploter tous les moyens (MSAP - qu'elles existent déji ow que Jeur création soft
envisagée on proposée par vous ~ permanences fixes ou mobiles...) pour mnltiplier les points de
contact aupids de la population afin de parvenic & une homne couverture des territoires et de miewx
yépondre & ses besoins. Les polnts de contact sont des lieux od les usagers ou les collectivités locales

peiivent reqconirer n agent de fa DGFIP, .

Dans les centres whelns, 1l s'agit des services taditionnels de Ta DGFBIP (SIP notamment). Davs les
zomes rurales ou en périphérie des centres-villes, il s'agit de proposer des formes de piésence qui
permeitent dapporter un service 13 ou Ja DGHIP ne e §éi@ plus sous la forme fradifionnelle dune
wésorerie, of 14 ot elle n'a méme jamais &8 presente, ou ne 'est PLus depuls longlenps, -

Ces Tormes sont variées : il peut s'agir da participation de Ja DGFIP aux MSAP, fixes ou mobiles (des
expériences concluantes sont en cours dans plusieurs départements), ou encore d'ovganisation de
rendez~vous dans des Jocaux mis 2 disposition par les collectivitds locales, ou pay vidéo,

1 s'agit done de dépasser Ja forme traditionnelle de présence de la DGFIP (on immeuble pour la
seuls DGFIB des foncticnnaires présents tonte Yannée, dea plages d'ouverture au public frés larges et
gans rendez-vous), pour offrir 3 la population un service plus proche qwanjourdhui (ces points de
contacts doivent couvrir Pensemble du département selon Tappréciation des besoins faite par Jes
dixectents, et en tout état de canse Bire plus nombreux que des points de présence actuels), et pour
mieux répondre & ses besoins : dans les périodes of cela est utile et sur rendez vous pour five sfr de

pouveir apporter une réponse sur le champ,
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Pour autant ces propositions deernnt intégrer des hypothéses de dimimition d'effectifs & Thorizon 2022, at
s'appuyer sur les caractéristiques des territoives (véseau de cansports, résidence des agents, éventuelles zones ©
blanches pony I'accds & inferget... ). Sw ces différents aspects, des cartes dolvent 8ire fournies,

Calendrier envisagé 3 titve payernent indicatif 4 ce stade

Les secuétaires généraux des organisations syndicales seront recus ep janvier pour présentation des grands
axes et du calendrier de Ja réflexion,

a) Phase fnterne de préparation (2 javier /15 féyrier) ; fin 2018 SPIB. fourniva A chaque directenr Ia cihle en

suppressions d’emplols résultant des hypothdses évoquées au point 2, ainsl gn'une docamentation de dépat
(cartographie actuelle des services, Hewx de rdsidence des agents, pyramide des Bges des agents). Il fournira
également un tablean pour faciliter le travail de recensement Aes nromositions de relocalisation avec le
rambre d'exnplols assacids, et metira in fine sous forme de carfes Te résultat des propositions.

Les projets de divectenrs proposant une nouvelle organisation et cartographie de leur réseau & Fhorizon 2022
(m€me si bien sfi la phase de réalisation pourra continuer au-deld de ceite date), comeu en évoite
concertation avec les Préfeis, et formalisds dans les documents cadre foumnis pax SPiB, seroni retonrnes des
que posslble aprés échange avec les DDG. SPiB confectionuera des cactes illustrant les propasitions,

Pendant cette premidre phase, en interne, sewls le Préfet et un nombre restreint de cadres proches du

- Directeur seyont assecids auxiravamy,

Un dncnment généial sexa, le moment veny, transinis aux Directens afin qu'fls puissent tontefois infonner
ensemble de leurs callaboratenrs des principes qui guident ces fravaux et des grandes lignes du calendrler.

b) Phase d'échanges entre Ie divecteur ef les services r.entrauxﬁ:M: févier — Mi mals)) Par exemple, Ia

question de la délocalisation de téches en provenance des métropoles (cf. supra) pourra &ive examinée,

¢) Phase de_concertation i éarﬁr &é wmj mﬂm‘ aprds validation de leur projet, les directeiivs organiseront

Iocalernent une large concertation aupres des ehus, des 08, des cadres et du persormel, selon des modalités
décriies ultérienremnent et qui auront notamment pour objectif de susciter de la part des élns des propositions
d'accompagnement, A cet égard des projets alternatifs seralent opportuns. .

Accompagaement |

Les directeurs de Creuse et de Coirdze qui yemplissent une mission d'accompagnement de la réargamigation
tepritoriale, assistent Yadministeation centvale pour s1gnaler les points de, difficultés (techniques juddiqnes,
RH,...) , et contribuer i &laborer les véponses des services centraux. . ]

Des dispositifs dsccompagnement RH seront mebiliséa pour favoriser les modalités géographigues et/ow
fonctionnelles (annexe & veniy). !
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Pour le SPL, il s'agit du front-office décrit infra.

+  La disponihilité de surfaces immobiliéres — notammeut du fait des réorganisations - est un plus mais
l'absence de disponibilité dans woe commune d'une zone méritant attention ne doit pas &e
considérée comme bloquante, Le cis échéani, dans un devidme femps, des solutions de mise &
dispusition de locaux par les collectivités locales pourront par exemple 8te négocides, Le RPIE
devya @ire assoclé aux réflexions powr assurer la cohérence de la politigue de 12 DGFIP en matiére
domaniale, rotamment en matiére de rénovation des cités adminisiratives (programime $48);

«  Staffranchiy des frontiéres départementales lorsque cela est pertinent, non pas seulement pour noe
rmise eh concordance du vérimétre des « front office » SPE sur celul des EPCI mals aussi par
exernple en localigant dans win départément un service compétent sur plusienrs et/ou en considéeant
gu'un service ouvert sy public Hmitrophe d'une zone dun département 0fi la DGFIP est pen présente

peut satisfaire los besoins des nsagers,

He o

. La lére yéflexion sur Jes schémas dépavtementaux devra dubord raisonner sur les tches actuellement
accomplies sur place: au cas oi il paraitrait hors de portée de parveni ansi 4 un schéma équilibré
géographiquement, Iéventnalité d'accueilliv wn service qui serait délocalisé dune grande métropole sera
examinée, dans un 28me temps, avec Jes services centiauz,

2.2 Les directems intégrevont le othéses suivantes |
+  Possibilité de travail & domlclle ; espaces éventuels de coworking.

"+ Généralisation d*un mode d'organisation des hédsoraties SPL, fondé sur une concentration des Hiches
Industialisahles (priement des dépenses, recattes, carnptabilité) dans un nombre Imité de « back
office ». Parallélement, un cadre par EPCT (lorsgue son périméire est pextinent) serait spécialisé snr
le & front office » (c'est & dive les fiiches & forte valeur ajoutée : conseil anx éus, expertise...), Les
modalités préclses de fonclionnement de cette nouvelle organisation (gouvernance &f statut des
persongels notamiment) seront précisées papallélement, Yhypothése est falte, 4 terme, d’une
dématérlalisation effective compidte des échanges avec les collectivitds locales et de palements

entierament dématérialisés. '

* " Regroupement des frésorerles hospitolidres de telle sorte aue lewr périmétre de compétence
corresponde A celul des groupements hospitalers de territoire (GHT), dens la limite de 50 ETP

environ par iresorene.

. Regrovpement des SIP, dans la limite de 50 ETP environ par SIP,
s

+  Regroupement des SIE. dans la limite de 50 ETP environ par SIE.

S'agissant du vecouvrament forcé, la perspective d'une woification du process de trsiternent des
différents ebiés ne dojt prs conduire & proposer des postes spécialisés.

/

*  Regserrement des SPY sur la base quantitative du plan phadaurnel prévi & ce stade mais avec des
prapositions de lacalisation au profit des zones défavorisées.

Les contraintes informatigues sexons orises en compte (cf. anzexe 3 venit)

3. Modalités et accompagnement

I s'zgit dans wn premier temps de proposer une nouvelle eavtogiaphie « idéale », abstraction faite des
coniraintes de tonte nature (immobilier, souhait habituel des agents...), afin de mowriy une dscussion locale

trés ouverte, notamment avec les €las,




