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FONCTION PUBLIqUE - Selon une étude de l ' l fop pour Accenture et n Les Echos >, les fonct ionnsires doutent
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Les fonctionnaires jugent
la réforme de l'Etat inefficace

lus de trois ans après son lan-
cement, la réforme de I'Etat

I provoque un malaise persis-
tan t  chez  les  fonc t ionna i res ,
comme entémoignent les résultats
d'une étude menée pour la qua- ,
trième année d'affilée par l'Ifop
pour Accenture et < Les Echos ;
auprès de 800 agents de l'Etat et
des collectivités territoriales.

;:; Une réformg {(indispensoble D
mois n injuste > et n inefficoce >
Ce n'est pas un rejet de principe :
64 % des agents estiment < indis-.
oensable, une réforme de I'Etat.
Mais seuls 33 % approuvent celle
qui estmise en æuvre. Lamertume
est très forte chez ceux dont les ser-
vices ont déjà été réorganisés.Ils
estiment que leur charge de travail
s'est accrue (82 %) sans que l'inté-
rêt de leur poste y gagne (seuls
23,% le pensent) ou que leurs con-
dit ions de travai l  s 'améliorent

{14 To). Les agents dont Ie service
est en cours de réorganisation
s'estiment encore trop peu asso-
ciés'en amont (za %) et mal in-for-
més sur les causes et objecti fs
(51 %), même si ces deux repro-
ches reculent nettement par rap-
port aux arurées précédentes.

Au final, les agents perçciivent
désormais Ie changement comme
un risque et non plus comme une
opportunité. Si 58 % contnuent de
se déclarer satisfaits de leur situa-
tion professionnelle (cette propor-
tion diminue avec I'âge), seuls 37%
voient < auec optimisme > leur
évolution future. Dans ce contexte,
51 % des agents estiment désor-
mais < mantualse > l'évolution glo-
bale de Ia foncton publique ces
demièred années. C'est 6 points de
plus que l'an passé et 13 de plus
qu'en 2007.

Aut re  po in t  no i r  re levé  par
l'étude :'le malaise est aussi bien

ancré chez les cadres (agents de
catégorie A), à peine moins sévè-
res envers la réforme que les autes
agents.

s Un doute croassont
sur lo quol i té du service public
Au-delà de leur propre sort, Ies
agents doutent de I'effrcacité glo-
bale de Ia RGPP : pour 77 % d'entre
eux, la réorganisation nâ pas amé-
lioré Ia productivité et l'efficacité
de leur propre service. Seuls 46 %
estiment que, globalement, la
réforme simplifie les démarches
administratives des citoyens et
37 % qu'elle aura un impact positif
sur l'irnage des fonctionnaires (ils
sont 76 % à penser que cette der-
nière est mauvaise). Là aussi, ces
taux  on t  recu lé  de  p lus  de  10
points en 3 ans. Pour les agents
sondés, l'amélioration du service
ar.rx citoyens doit désormais être
une priorité (90 %) et ils s'oppo-

sent à 58 % à ce que certaines mis-
sions soient déléguées au secteu.r
privé.

o Corrières : de5 ogents prêts ù
bouger et ù être jugés qu mérite
C'estune des rares bonnes nouvel-
les pour l'exécutf, qui mise sur le
développement de la mobilité :
6B % des agents sont < prêts > à
changer d'administrati on. Et 77 To
sont favorables à ce que les évolu-
tions de carrière prennent plus en
compte la performance indivi-
duelle. Ils sont également ouv,erts
à ce que les concours de recrute-
ment cèdent Ie pas au proflt d'un
< processus proche de celui du
priué 

" 
(dossie! évaluation, entre-

ten): Ils sont plus sceptiques surle
développement de la rémunéra-
tion au mérite et restent à 70 Vo
demandeurs deplus d'heures sup-
plémentaires.
D. P.

< Il ne faut pas sous-estimer l'ampleur du malaise des agents >
FO a réuni mi-novembre 350 cle
ses délégués syndicaux des trois
versants de la fonction publique
pour dresser un < Livre noir de la
RGPP >. Depuis 2007, FO est le
ryndicat de loinle plus virulent sur
cette réforme, quitte à employer
des mots souvent excessifs.

Quelles sont les causes
du malaise des agents 3
Ils sont perdus face à des réorgani-
sations, à base de mobilité forcée, ,
auxque l les  personr ie  ne  com-
p r e n d  r i e . n ,  n i  e u x  n i  I e u r
hiérarchie. Et ils souffrent avant
tout de laperte de,sens et devaleu
de leur uavaij. Ils rie se reconnais-
sent plus dans un service public
bradé, dénaturé. Dar,rs beaucoup
d'administrations et de services
déconcentrés, on ne leur demande
même p lus  de  fa i re  p lus  avec
moins  de  moyens,  on  leur  d i t
directement de ne plus traiter cer-
taines tâches. IIs ont été contraints
de se réorganisdr avec les moyens
du bord, quine à se débarrasser de

r u r ù ù r u l l s  r u g e e s  m o r n s  p r l o -
ritaires. Il ne faut pas sous-estimer
I'ampleur de ce ma-laise. Les arrêts
de travail, les déprimes et même
les suicides se multiplient. FO le
répète : la RGPP tue.

Vous contestez le principe
même de réorganiser l'Etat ?
Non, et les agents non plus. Mais
une grande erreur a été commise
dèsle départ:.le chef del'Etat alancé
sa réorganisation sous un angle
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exc lus ivement  comptab le  e t
idéologique siurs aucune réfleÉon
nationale préalable sur I'avenir du
service public, et donc ses missions.
La démarche est aussi absurde
financièrement :  Ies économies
générées sontminimes au regard de
Ieur coût indirect. La tempête xyn-
thia a coûté plusieurs milliards
d'euros, alors que les services de
Météo-FranCe auraient pu bien
mieux la prévoir si on n'avait pas
supprimé des antennes locales pour

économGer queIques mill iers
d'euros ! Idem pour les inondatiors
duVar.

Les simpliûcations liées
à la RGPP améIiorent le service
rendu aux usagers,..
Iævéritable objectif de laRGPPn'est
pas dbptimiser la gestion du service
public maiq de le casser en le trans-
férant par-morceaux au privé. Or
cela se faitforcement au détiment
de I'usager, qui en est de plus en

' plus pour ses frais, Faute de person-
nel, les pompiers voient certaines
missions de secours confiées aux
services payants d'ambulanciers
privés, Dans la police, les baisses
d'effectifs ont entraîné des < trans-
ferts de tâches , au mieux vers les
polices munitipales, au pire vers
des sociétés de sécruité privées non
qualifiées pour cela.Les réductions
de dépenses se sont faites au déni-
ment des impératifs des missions
régaliennes de llEtat.
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