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La mutation a marche forcée
desimpotsvers le digital

La Direction générale des
finances publiques prépare
une restructuration de

son réseau qui va de pair
avec une numérisation

de ses services. En 2019,
seuls les deux tiers des
contribuables ont déclaré
leurs revenus en ligne.

Ingrid Feuerstein
%8 @In_Feuerstein

L'administration fiscale a long-
temps joué unréle pionnier dans la
numérisation des services publics,
avec toutes les difficultés que cela
peut poser quant a I'adhésion des
usagers. Le mouvement a été lancé
il y a plus de quinze ans avec la
déclaration en ligne des revenus,
d’abord incitée par une ristourne
d'impéts, puis rendue progressive-
ment obligatoire depuis 2016. Avec,
ala clef, des économies sensibles
pour I'Etat et moins de risques
d’erreur, puisque la déclaration
est préremplie en fonction des
informations transmises par
Femployeur ou les banques.

Pour la premiére fois en 2019, les
contribuables devaient obligatoire-
mentdéclarer enligne, al'exception
deceuxnayant pasaccésa Internet.
On aurait pu sattendre & une envo-
lée du nombre de déclarations en
ligne, mais leur progression s'est
finalement.inscrite dans la méme

tendance que les années
précédentes. :

Au total, 25 millions de contri-
buables ont déclaré leurs revenus
sur Internet au printemps, soit
2 millions de plus qu'en 2018. Cela
représente les deux tiers des foyers
fiscaux, alors qu’on estime en
France que 85 % des ménages ont
un acces a Internet. Ladministra-
tion s'est sans doute montrée indul-
gente l'année de la mise en place du
prélevement a la source. Mais ce
chiffre montre qu'une part signifi-
cative de la population n'est pas
préte pour le tout -numérique.

Restructuration du réseau
Cette évolution va de pair avec la
généralisation dutélépaiementetla
réduction du nombre de trésore-
ries. Les paiements en liquide et par
chéque sont désormais interdits
pour les montants supégieurs a
300 euros.

Ce n'est qu'une premiere étape
avant une restructuration bien plus
profonde du réseau des impéts,
recommandée par la Cour des
comptes dans unrapport publiéily
a un an. Dans cette optique, la
Direction générale des finances
publiques (DGFIP) va confier aux
bureaux de tabacles encaissements
en especes et en carte bancaire a
compter de 2020. Une évolution
dénoncée par les syndicats de
Bercy, qui s'inquiétent d'« un projet

de déstructuration des services
venducommeune ‘géographie revisi-
tée” ou une “déconcentration de
proximité” ».

Le directeur général a présenté
en juin une cartographie des
implantations de son administra-
tional'horizonde2022envuedune
concertation avec les élus locaux.
Cette nouvelle organisation passe
par une réduction drastique du
nombre de trésoreries, au profit de
permanences dans des maisons de
service public assurant le suivi
d’autres démarches administrati-
ves (CAF, CPAM, etc). « La direction
veut faire croire que c’est une réim-
plantation des services publics, mais
ce n'est pas du tout le cas. Si l'on
retient uniquement les points de con-
tact permanents, il s’agit d'un vérita-
ble recul », dénonce Philippe Gras-
set, secrétaire général de FO
Finances.

Inquiets face d une « baisseen ter-
mes de moyens humains et budgétai-
res », les syndicats appellent & une
journée d’action le 16 septembre
pour demander le retrait de ce pro-
jet. Lors du débat d'orientation des
finances publiques en juillet &
I'Assemblée, le ministre de I'Action
etdes Comptes publics, Gérald Dar-
manin, alaissé entendre que les ser-
vicesde Bercy contribueraient pour
les deux tiers aux 15.000 suppres-
sions de postes prévues pour I'Etat
sur le quinquennat. &
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adématérialisation des services publics
se heurte al'«illettrisme numeérique »

@ Les services publics doivent étre entierement dématérialisés en 2022, mais 13 millions de Francais
rencontrent des difficultés avec les outils numériques.
@ Le gouvernement et les collectivités territoriales ont annoncé la création de dix nouveaux lieux de formation.

Cest un chdémeur, vivant en « zone
blanche », radié de Pole emploi car
il Wa pas recu a temps les convoca-
tions de son conseiller par mail. Des
retraités handicapés, en Guade-
loupe, qui n'ont pas dordinateur et
ne recevront jamais le courriel de
suspension de leur allocation. Ou
des étrangers, dans toute la France,
contraints de trouver une con-
nexion Internet afin de déposer
leurs demandes de titre de séjour.

« La dématérialisation des servi-
ces publics exclut une partie de la

population » salarme Jacques Tou-

bon dans une interview aux
« Echos ». Depuis quelques années,
le Défenseur des droits regoit des
milliers de saisines mettant en
cause les processus de dématéria-
lisation des services publics.
« Les personnes sont perdues dans
leurs démarches en ligne. Il faut les
accompagner. Il y a urgence, insiste-
t-il. D’ici a 2022, Uintégralité des
démarches administratives se fera
en ligne. »
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« L'administration
s'est longtemps
focalisée

sur la question

des points d'acces.
Le probléeme

de I'éguipement est
important, mais

le développement
des compétences
est aussi

essentiel, »

YANN BONNET
Spécialiste des transformations
numériques

Ceest 'une des principales pistes
de modernisation des services
publics et une source déconomies
substantielles pour I'Etat. Mais elle
laisseles usagers les moins aguerris
sur le bord de la route.

Pour lutter contre ces nouvelles
formes d'exclusion, I'Etat et les col-
lectivités ont annoncé cet été la
mobilisation de plus de 10 millions
deuros. Objectif: accompagner les
personnes en situation de décro-
chage numérique dans des lieux
dédiés. Dix nouveaux « hubs » ver-
ront le jour, afin de délivrer le Pass
numérique, quidonneraaccesades
crédits de formation de 10 8 20 heu-
res. Ces mesures font partie du plan
pour un numérique inclusif lancé
en 2017 par le secrétariat d’Etat
chargé du Numérique.

Médiation numérique
pour tous
Le gouvernementcompte
aujourd’hui 13 millions de Frangais
en situation d’« illettrisme numéri-
" que » ou d’« illectronisme ». Soit
20 % de la population pour qui « les
démarches en ligne ont tout d’une
langue étrangére », indique Jean
Deydier, fondateur de I'association
Emmaiis Connect, qui accompagne
10.000 personnes chaque année.
« C’est un phénoméne de masse,
ajoute-t-il. La dématérialisation des
services publics, depuis trois ans, a
mis en lumiére l'importance de cette
précarité numérique. »

En réalité, « la prise de conscierice
n’est pas nouvelle », rappelle Valérie
Peugeot, chercheuse a Orange Labs
et militante associative. En 1999,
déja, Lionel Jospin, alors Premier
ministre, s'inquiétait que l'essor des
technologies de I'information crée
« un fossé numérique ». « Mais
Iadministration s’est longtemps
focalisée sur la question des points
d’accés, ajoute Yann Bonnet, spécia-
liste des transformations numéri-
ques. Le probléme de I'équipement
estimportant mais le développement
des compétences est aussi essentiel. I1
ne s’agit pas uniquement d’un pro-
bléeme générationnel, le numérique
est partout, évolue tout le temps. Par
définition, chacun est amené a se for-
mer en continu. »

— Clara Tran
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Accueil France - Monde Politique
Les buralistes au service de la réeforme Darmanin

-
-

Gérard Maury, président du syndicat des buralistes de I'Ariége. / Photo DDM, archives.
Publié le 22/08/2019 a 08:24 , mis a jour a 08:27
Politique, Ariége

Les usagers particuliers pourront bientot payer leurs impots, certaines factures (eau,
électricité, creche, cantine...) directement chez les buralistes. Actuellement en test dans
certaines régions, le dispositif pourrait étre étendu a I'ensemble du territoire a compter du ler
juillet 2020.

«Ce qui est pris, finalement, n'est plus a prendre. Lorsque le dispositif sera généralisé a
I'ensemble du territoire, les buralistes deviendront, en quelque sorte, des préposés de
I'administration. Ce qu'ils étaient déja avec les timbres et le paiement des amendes», explique le
président de buraliste ariégeois Gérard Maury qui voit d'un plut6t bon oeil le nouveau réseau de
proximité souhaité par le ministre de I'Action et des Comptes publics, Gérald Darmanin. Une
réforme, actuellement en test dans quelques régions de France, qui, a compter du ler juillet
prochain, confiera aux buralistes et a la Francaise des jeux la réception des paiements en
numeéraires des imp6ts, des factures du quotidien (eau, créche, cantine, hopital...) que les usagers
souhaitent payer en numéraire (les usagers pourront également payer chez les buralistes par

carte bancaire).

«Sur le principe, on ne peut penser que du bien de cette réforme»

«Sur le principe, on ne peut penser que du bien de cette réforme. Elle permettra de consolider
notre réseau. De toute facon, dans l'avenir, notre profession en est convaincue, le buraliste est
appelé a devenir un commercant de proximité qui compléte le maillage déficient de 1'Etat. Mais il
est clair que c'est une bonne chose pour un département rural comme le notre», confie Gérard
Maury qui poursuit : «Pour les imp06ts, par exemple, cette réforme va permettre de compléter le



maillage apres la fermeture de certaines trésoreries et ce dans l'intérét de 1'usager qui pourra
payer sa taxe fonciere, sa taxe d'habitation, la cantine des enfants... D'autres options seront

certainement ajoutées plus tard dans des points physiques».

Reste que la manipulation d'argent liquide généré par ce nouveau dispositif pourraient susciter
quelques craintes chez certains buralistes. «On nous a dit que ¢a n'irait pas au dela de 300
euros... On verra apres les test mais je pense que 1'Etat a déja pris en compte cette question dans
sa réflexion.»

«notre ADN reste le tabac...»

Aujourd'hui, 1'Ariege compte 68 buralistes dont I'activité, comme le confesse le président Maury,
malgré la proximité avec le Pas de la Case, «se tient bon an mal an. Malgré tout, en volume, on
accuse une baisse de 15 %». Il rappelle au passage qu'a la fin juillet, les saisies douaniéres de
tabacs dans le cadre de trafics, sur I'ensemble du territoire francais, avaient progressé de 148 %
par rapport a la méme date I'année derniere. «Notre ADN reste le tabac méme si on sera amené a
en vendre de moins en moins. Aujourd'hui, la vente de tabac c'est en moyenne 50 % de notre
chiffre d'affaires. On se doit de saisir cette opportunité pour se mettre en état de marche pour
transformer notre métier. D'autant plus que si nos salaires sont amenés a baisser demain, ce
nouveau dispositif sera un complément non négligeable.»

D'autant moins négligeable qu'une nouvelle hausse (50 centimes) du tabac est annoncée pour
novembre prochain et que le décret qui doit réduire I'écart de prix entre les cigarettes francaises
et andorranes n'a toujours pas été signé.

Reste désormais a savoir si tous les buralistes seront concernés par cette réforme ou
simplement, comme le pense Gérard Maury, seulement ceux retenus pour la pertinence de leur
emplacement, par rapport aux trésoreries notamment, dans le cadre du nouveau réseau de
proximité souhaité par le gouvernement.

Michel Larive, député (F.I.) : «Cette réforme est un
scandale d'Etat»

Repeéres

Voici quelques jours, le député Michel Larive a tenu a rencontrer Gérard Mattoy, directeur
départemental au sujet de la réforme mise en oeuvre par Gérard Darmanin, ministre de 1'Action
et des Comptes publics. Pour le député France Insoumise, cette réforme est une «escroquerie».

Concrétement, que va représenter cette réforme pour notre département ?

C'est trés simple : avec la mise en place de cette réforme, il n'y aura plus que trois trésoreries, et
c'est tout. Toutes les autres trésoreries vont fermer. Il y aura, a la place, des points d'accueil de
proximité, ou les citoyens pourront recevoir des conseils — mais de qui ? — et étre guidés pour
leurs démarches... sur Internet. Tous les services seront regroupés) Foix, Saint-Girons et
Pamiers.



Pourtant, cette réforme avait été présentée comme une réponse aux attentes des citoyens, qui
se sont notamment exprimées lors du mouvement des Gilets Jaunes ?

C'est vrai, et c'est une escroquerie. En réalité, les services assurés par les trésoreries vont étre
confiés au privé et devenir payants. La Poste est déja sur les rangs pour faire une proposition
commerciale. Les buralistes ont été approchés (lire ci-dessus). Il y aura des conséquences en
termes d'emploi, 25 a 35 postes supprimés en fin de compte. Et cette réforme va pénaliser les
plus démunis, et les zones rurales.

Comment se fera I'accueil dans ces points de contact avec les citoyens ?

L'accueil sera effectué par des personnes qui ne seront pas habilitées a réaliser les actions des
agents des finances publiques. Et qui ne pourront plus donner de conseils aux élus. Le plus
surprenant, c'est que des collectivités locales ont été approchées pour accueillir des points de
contact. Il y a vrai souci avec cette solution qui regroupe ordonnateur et payeur, en contradiction
avec les regles des finances publiques.

Comment comptez-vous réagir a cette réforme ?

C'est un scandale d'Etat. J'adresserai dans les prochains jours un courrier au ministre, pour lui
dire la hauteur de mon désarroi et de ma colere. Il s'attaque a un secteur régalien de 1'Etat. Et on
sacrifie une fois de plus la ruralité.

Le chiffre : 25

a 35 emplois > Menacés par la réforme des finances publiques. Selon les informations recueillies
par Michel Larive, la mise en place de cette réforme de 1'organisation des finances publiques,
présentée comme une réponse aux attentes de proximité des citoyens, se traduirait a terme par

la fermeture de nombreuses trésoreries et la suppression de 25 a 35 emplois.

« Cette réforme, c'est un scandale d'Etat. J'adresserai dans les prochains jours un courrier au
ministre, pour lui dire la hauteur de mon désarroi et de ma colére. On s'appréte a sacrifier un
secteur régalien de I'Etat ».

Michel Larive,
député de I'Ariege
Propos recueillis par Laurent Gauthey
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Laréorganisation des services des impots inquiete syndicats et elus

Postes supprimés, guichets bondés... L'intersyndicale de la direction générale des finances publiques

appelle ala gréve le 16 septembre

elon Vintersyndicale  des
agents des impdis, Ta sitea-
tlon est aalopmanies |es
services sont «ou bord de o g
ture foute do moyenge. Dans
un eommunigué diffuse lundi
19 aoikt, les syndiems de Ll direc-
thon générale des finances publi-
ques (DGFIP appelient les parson-
niels s une srodifsation foliorak
massive do 1h septembre s,
sabldaires, o CGT, F0-ef ka CFOT
soulignent deux prollémes prin-
clpaiex. L2 premier est oo forte af
fluence en aodt s aux guichets Lo
mise 20 place du prélevemesnt i b
source genére des questions chep
les contribuabées. « [ ) a des dispae-
sitifs mouveaws gu'll faue expli-
quers, indigue |intersyndicale,
Lentourage de Gérald Darmankn,
mindstre delaction ef des comptes
publics, assure gu's il st orrd
cette periode de lannée quil v it
un pet s de monde gue fe resle
du temps < Mais 3 Limoges, par
exernple, «le rythme esr oy
¢ 2oc appels par four, expligue Ar-
naud-Guithem Fabry élu CGT, e i
Ny gue dews. personites poc -
pondre. Elles ne peuvent prendre
quune ceniaine de comnrunlca-
TEEN Py JOL0E, 5008 200 SEer T 200, Lt
collegues croulent sous les moils, |l
o el armve d DU Une quelss de
P ks o le frattoin_ »

# Destructuration des sarvicesn

Dins le rmvéme temps, le gouverrie-
ment annonce de nouvelles sup-
pressions de postes de fonction-
nabres & Rerey, Apres avoir déja
rendu plusicirs dizaines de mil-
liers de postes ces dernitres an:

nées, la DGFIP devealt @ nowvean
en perdre environ 2000 en 2020.
Les syndicats déenoncent «pne
enieme seiginee de ioooo emplois
sur lensembde du quinguenno s

Or, deuxiéme probleme, la e
duction intervient dans un con-
texte de reorganisation géneraie.
Lessyndicats parlent de « destrc:
turation des servicese, AL Con
traire, repond-on & Berey, il s'agit
d'augmenter de 30 % d'ici & la fin
du guinquennat le nombre de
# paints de contacts s, M. Darnma-
nin awvait présente les grandes
gnes de o chantier lors d'un de-
placement dang Ie Limousin, on
mars, Entre 2007 ot 2013, 1200
contres des impéts ont 8@ suppri
mes, a-t-il rappele. Parce que, s
lon lui, ke systerme est «8 bood de
soulffle o, il a affirme vouloir «or-
réter le jeer de mossacre v et o firire
dutrement o

La proposition de réorganisa-
tion consisterait a rassembler cer-
tains agents pour gérer les tiches
administratives quand «'autres
Iraient sur ke terrain repondre aux
questions des contribuahles, « Au
plan notional, fes services de Tn
[WSFIP sermient ainsi présents dans
2600 commuenes, il ervinom
#op de plus guaufourd hais, a
promis fe & juin fe ministre des
comptes publics ou prézldent de
lAssociation  des mafres  de
Framee Frangois Barobn, dans un
courrier, = Qe me-on derréne fe
terme de point de poptact *, inter-
roge M. Fabry (ans cerinines
comtmnes, cold 58 Feslne 4 une
wiermet e apai e " wiendra quoaed
oy e disponible” our “wous aves

icl v ordipateur a volre dizposi-
tiaer pouy aller sor le S0E fmpots.
gt fr's. La récrguaisation est fé-
it mais fo méhode va d len-
contne de ce que veulent e geny.
s vetilent des services pullics plus
prrcschies. La, on fes @lojghe. o Dans
l'ertouragse du ministre, on tem-
porise. La nowvelle organisation,
rosLid comame bes projers de fermer
ceriaines tresorecles, ser «<le ré-
sirltal de bo concertation = lancée
aved bes elus et gqui dolt sachever
enoctobre

Las dlus axaspdrés
O sur ce point, les ¢lus, exaspéres
par lo lente disparition des servi-
ves publics, sont a fleur de peau.
Toubours dans ke Limousin, certai-
fes communes ont adopté des
prvobions, Le 24 mal, le consel mu-
nicipal de Sainte-Apme-3ainl-
Priest (Haute-Vienne] & voté un
Pt (qui o SOppose sEng rigrvean
prrojer de fermeture du centredes fi-
prances publigues o Byrmontiens v et
w cpradarine fermcmeril cefbe ou-
velle vague de dimnielerent des
services publics en miliew nsals,
Cans ka maotion adopée par La
commune recompis Val-d'ls-
soire, o premmier sdjolnt, [ean-Paul
Barritre, semporte contre «hes
hauts fonctionmalres hors-sol de
Bercy o ot prévienl: cette réorgani
sation risguis d'wdr » pour conss-
quence "Aux annes, citoyens”, @
gir oot thois gl delsonchena sur
Fincovime = Line mise engande-qui
i towtes les chances dinguigter un
gouvernement & peine sorti du
mewemrent des « gilete jaunese, ®
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