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Déclaration liminaire :
Monsieur le Président,

A la suite d’'un CTL « emplois 2015 » qui est dans la continuité des précédents, avec toujours
autant de suppressions de postes, on en arrive maintenant a la réduction des plages d’ouverture
au public.

La démarche stratégique prépare en effet la réduction du maillage territorial, 'abandon de pans
entiers de missions, et dans cette optique, la Direction Générale a imposé la réduction des
horaires d’ouverture de nos services.

Mais quid de la charte Marianne ?

Engagement n°1: « nous adaptons nos horaires au regard des attentes des usagers ». Et en
réalité, on ferme ! A 'usager de s'adapter, quoi qu’il en pense...

Engagement n® 2 : « nous informons sur les conditions d'accés et d’accueil dans nos services ».
La note du 22 octobre 2014 indique bien que les horaires d’ouvertures ne doivent plus étre
mentionnés sur les courriers de masse, et pourtant adressés au plus grand nombre ... Question
information, on a fait mieux.

Mais pour faire avaler la pilule aux agents, on parle en interne d’amélioration des conditions de
travail. On oublie certainement qu'on est moins nombreux dans les services, que le téléphone
sonne toujours et risque de sonner encore plus, que les usagers mécontents risquent bien de le
faire savoir le lendemain des plages fermées au public... L'usager va étre bien irrité quand en
plus on va lui indiquer les plages d’'ouverture du Service Public compétent, plages qui ne seront
pas les mémes sur 'ensemble du département...

En outre, on pense que les centres de contact vont pouvoir remplacer I'accueil réalisé en local :
méme en phase d’'expérimentation, on anticipe sur les résultats. On pousse les usagers a ne
plus venir, a se renseigner par eux méme grace a impots.gouv. Les simplifications en sont-elles
vraiment ? Et les dématérialisations, « télé IR, télé TVA, démat SPL » sont autant de prétextes a
la fin de certaines missions (pour mémoire, -1.5 emploi en septembre 2015 dans I'Aveyron).

Une autre fagon de justifier les suppressions d’emplois est la création de pdles | Le PCRP en est
un exemple. En spécialisant, on regroupe des services de proximité autrefois éclatés. De
maniére progressive, en trois étapes, on crée tout d’abord la structure, puis on [l'officialise et
enfin on la délocalise... et quatriéme étape, on ajuste a la baisse les effectifs...

FODGFIP se doit de continuer a combattre ces faits et revendique :
- La défense du Service Public et du statut
- Le maintien de toutes les missions de la DGFIP
- L'arrét immédiat des suppressions d’emplois et le comblement des vacances d’emplois.
- L'amélioration des conditions de travail.
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