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Les services relocalisés dans les territoires correspondent, pour
1’essentiel, & de nouveaux modéles d’organisation. Ils répondent aux
objectifs suivants

@ rublicité fonciere

Accélérer les opérations de publication des transactions
immobilieres

avec la création progressive de prés d’une vingtaine de « services
d’appui a la publicité fonciére » (SAPF) qui traiteront, a distance, une
partie de l’activité des services de publicité fonciére des métropoles.

La mission de publicité fonciére consiste pour la DGFiP a tenir a jour le
fichier immobilier en garantissant la sécurité juridique des
transactions.

Ces services vont permettre d’accélérer ces travaux de mise a jour du
fichier immobilier, d"homogénéiser la qualité du service rendu,
d’accompagner le dynamisme du marché immobilier et de réduire de maniere
significative les délais de publication tout en renforcant 1l’expertise et
le pilotage de cette mission.

A terme, ce sont prés de 4 millions de documents qui seront traités par
ces SAPF au profit de l'ensemble des usagers.

SAPF : Guingamp, Redon, Chateau-Thierry, Chalons-en-Champagne, Troyes, Joigny, Saint-Die-des-Vosges,
Chateauroux, Guéret, Bergerac, Le Puy-en-Velay, Tournon-sur-Rhéne, Mende, Tarbes.

. Fiscalité des entreprises

Accompagner les entreprises
dans le traitement de leurs démarches fiscales
3 axes

* Renforcer 1l’expertise avec des pdles a compétence nationale

par le regroupement dans des pOles d’expertise a compétence nationale de
certaines activités liés a la fiscalité des professionnels requérant un
haut niveau d’expertise

- 11 en est ainsi de la gestion de la délivrance des certificats fiscaux
(quitus) 1lors de 1l’acquisition d’un véhicule en provenance d’un Etat
membre de 1’Union européenne

- ainsi que de la collecte de la TVA sur certaines opérations
transfrontaliéres du e-commerce.

PNSR quitus : Denain
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PNSR TVA : Noyon ‘

e Améliorer le soutien aux services de gestion des professionnels et
du recouvrement forcé

par la création de deux pébles,

- 1’un pour apporter un soutien aux services locaux a l’occasion du
transfert de taxes actuellement recouvrés par d’autres administrations,

- un autre pour la rédaction d’écritures juridiques en matiere de

contentieux du recouvrement pour les dossiers a enjeu.

Pole recouvrement forcé : Pau
Po6le Contentieux : Dax

e Accroitre l'entraide territoriale pour 1l'exercice des missions

avec la création d’antennes de service des impdéts des entreprises qui

vont prendre a leur charge des taches actuellement dévolues a des
services de métropoles régionales et de la région Ile-de-France.

Ce mode d’organisation, favorisé par la dématérialisation croissante des
procédures, vise principalement & développer 1l’entraide entre les
services avec la création de "back office".

Antennes de SIE : Pont-Audemer, Laon, Verdun, Forbach, Chaumont, Vierzon, Fontenay-le-Comte, Valence,
Agen, Dax

Accuell a distance des contribuables

Poursuivre 1l’amélioration de la prise en charge des demandes
de renseignements des contribuables

A partir de 2021, la création de nouveaux centres de contact pour
répondre aux questions des contribuables particuliers permettra de
renforcer la qualité de service de l’accueil a distance, de plus en plus
plébiscité par les usagers. Ces plates-formes ont pour mission de
répondre aux questions des usagers, leur apporter une assistance dans
leurs démarches et prendre des rendez-vous avec les services de proximité
pour les cas plus complexes.

CC PART : Charleville-Méziéres, Angouléme, Nevers, Lens, Vesoul

Parallélement, des centres de contact dédiés seront créés pour répondre
aux questions fiscales des entreprises. Ces centres poursuivront le méme
objectif d’amélioration de la qualité du service offert et de rapidité de
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la prise en charge des demandes. Ils couvriront dans un premier temps les
demandes des entreprises situées dans les départements les plus peuplés.

CC PRO : Decazeville, Lisieux, Morlaix, Lons-le-Saunier, Cahors, Alencon, Pau, Perpignan, Carpentras,
Chalons-en-Champagne

Controle fiscal

Améliorer le civisme fiscal
La constitution de pOles de contrdle a distance des dossiers fiscaux des
particuliers s’appuie sur un dispositif déja expérimenté consistant a
améliorer la couverture du tissu fiscal sur l’ensemble du territoire et
optimiser les moyens disponibles.

La modernisation des outils de contrdle et le déploiement du travail a
distance favorisent cette organisation.

‘ Poles CSP : Béthune, Dieppe, Chateaudun, Belfort, Besancon,

. Retraite des fonctionnaires

Renforcer 1'’efficacité des services chargés de gérer la
retraite des fonctionnaires...

Le service des retraites de 1’Etat est 1’opérateur du régime des pensions
civiles et militaires des fonctionnaires d’Etat retraités. Il s’appuie
sur les centres de gestion des retraites qui assurent la gestion et le
paiement de ces retraites, avec pour enjeux le paiement régulier de plus
de 4,5 milliards d’euros a 3,4 millions de pensionnés chaque mois.

La création de nouveaux centres de gestion des retraites va permettre de
répondre aux besoins de professionnalisation accrue de ces équipes, en
les regroupant, et d’assurer un meilleur pilotage de l’activité.

CGR : Laval, Chéateaubriant, Limoges

Paye des fonctionnaires

et leur paye
Les services de liaison rémunérations assurent le contrdle et le paiement

de la paye des fonctionnaires de 1’Etat. Ce sont actuellement 30 services
liaison rémunérations, répartis sur le territoire, qui exercent cette
mission. L’évolution consiste a centraliser le traitement des payes de
certains fonctionnaires

SLR : Besangon, Limoges, Chalons-en-Champagne
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@ Activités bancaires

Traiter les opérations bancaires de la clientéle de la Caisse
des dépOts et consignations

Les centres de services bancaires ont pour fonction d’exécuter les
opérations bancaires de la clientéle de la Caisse des dépdts et
consignations : virements, gestion des cartes de paiement, etc. Le centre
de services bancaires compétent sur 1’Ile-de-France sera transféré en
région.

‘CSB : Mécon

. Enregistrement des formalités

Simplifier et accélérer le traitement des démarches
d’enregistrement de certaines formalités

La DGFiP renforce son offre numérique au profit des usagers, afin de leur
permettre de remplir leurs obligations fiscales sans étre obligés de se
déplacer dans les centres des finances publiques.

Dans ce cadre, un service spécifique - le service national de
l'enregistrement (SNE) - sera «créé début 2021 pour traiter ces
déclarations dématérialisées.

A terme, ce sont 700 000 formulaires papier, actuellement adressés par
les usagers par voie postale ou déposés en main propre au guichet qui
seront économisés.

SNE : Roanne
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Opérations commencant a compter de 2021
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Com m une Lbelk du service dom aine m étier Calendrier
TouRrrr]wgrr:e-sur- un servie d ‘appuiad b publcié fonckre Pub Icie fonc®re 2021
Bergerac un serve d‘appuia kh publci® fonckre Pub Icié fonckre 2021
un p6k de controk a dstance des dossers fiscaux
Besancon etrenforcem entdu servte chargé de h contro ke fiscal 2021
rém unératbn des fonctbnnaies
Chateaudun |un p6k de controk a dstance des dossers fiscaux contro ke fiscal 2021
Chateauroux un servie d ‘appuia b publcié fonckre Pub Iri¥ fonckre 2021
un centre de contact chargé de répondre &
Lons-k-Sauner d stance aux questbnsdes contrbuabks Centre de contact 2021
professbnnek
Roanne P servie natbnalde Yenregstrem ent enregstrem ent 2021
Chéateaubriant un centre d(]acogest;on d(_as retraites des gestbn des retraies 2021
nctbnnaies
Mende un serve d‘appuia h publci® fonckre Pub Icie fonckre 2021
- P — — -
X un servite d ‘appuia kh publci® foncere, un Pub Icité foncre, paye
Chabnsen- centre de contactdes contrbuab ks . .
. . . des fonctbnnaieset 2021
Cham pagne | professbnneketrenforcem entdu servie chargé
. s ; . centre de contact
de Bk rém unératbn des fonctbnnates
Laval un centre de gesi;on d(_es retraites des gestbn des retraies 2021
fonctbnnaies
Denai un p6k natbnald ‘expertise enm atere de ficalie fiscalis des entrepries 2021
desentrepries
~ - P - - —
N oyon un p6k natbnald ‘expertise enm atere de fiscali® fiscalid des entreprises 2021
desentreprses
un centre de contactchargé de répondre a
Lens d stance aux questbnsdes contrbuab ks Centre de contact 2021
partculers
un centre de contact chargé de répondre &
Pau d stance aux questbnsdes contrbuab ks Centre de contactet 2021
professbnneketun pdk natbnalde souten du | ficali® desentreprses
réseau en m atere de gestbn des professbnnek
A un nouveau centre chargé de gérer h clentéele . .
M acon bancate de h Cabkse desdépdts et consgnatbn servres bancares 2021
renforcem entde son centre de gestbn des gestbn des retraites et
Lin oges retraites des fonctbnnaiesetde son servie de hpaye des 2021
chargé de b rém unératbn des fonctbnnaies fonctbnnaies
SaI:/t;)SgBeges— un servie d ‘appuia kh publci# fonckre Pub Irié fonckre 2021

Opérations commencant a compter de 2022 :
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Comm une LbellE du service dom anem étier Calendrier
ha - . . o . s .
CTha;er?; un service d ‘appuia la publicité foncire Publicité foncire 2022
Troyes un service d ‘appuia la publicité foncire Publicité foncire 2022
un centre de contact chargé de réepondre a
D ecazevilke distance aux questionsdes contrbuables Centre de contact 2022
professionnels
un centre de contact chargé de répondre a
Angoulm e distance aux questbnsdescontrbuabls Centre de contact 2022
particuliers
G uingam p un service d ‘appuia la publicité foncire PublIicité foncire 2022
Guéret un service d ‘appuia la publicité foncire PubIicité foncire 2022
une antenne de serviesdesin potsdes . .. .
Vaknce . fiscalité des entreprises 2022
entreprises
une antenne de serviesdes in potsdes . .. .
PontAudem er . fiscalité des entreprises 2022
entreprises
un centre de contact chargé de répondre a
M orlaix distance aux questionsdes contrbuables Centre de contact 2022
professionnels
Redon un service d ‘appuia la publicité foncire Publicité foncire 2022
un pék natibnald ‘expertise en m atiere de
D ax fiscalité des entrepriseset une antenne de fiscalité des entreprises 2022
serviesdes in péts desentreprises
Chaum ont une antennedeservr.fesdesm potsdes fiscalité des entreprises 2022
entreprises
un centre de contact chargé de répondre a
N evers distance aux questbnsdescontrbuabls Centre de contact 2022
particuliers
Béthune un pdélk de contml?adBtance desdoss®ers controk fiscal 2022
fiscaux
Tarbes un service d ‘appuia la publicité foncire Publicité foncire 2022
Joigny un service d ‘appuia la publicité foncire Publicité foncire 2022
Laon une antenne de servx:gsdesm potsdes fiscalité des entreprises 2023
entreprises
Charkville- un.centre de contac:.tcharge de répondre a
P distance aux questibns descontribuables Centre de contact 2023
M ézires s
particuliers
un centre de contact chargé de répondre a
Lisieux distance aux questionsdes contrbuables Centre de contact 2023
professionnels
V erzon une antenne de servx:_esdesm potsdes fiscalité des en trep rises 2023
entreprises
Le Puy-en¥ehy un service d ‘appuia la publicité foncire Publicité fonciere 2023
Agen une antenne de servx:_esdes:n potsdes fiscalité des entreprises 2023
entreprises
n ntenn rvi i 6 . o .
Forbach une antenne de se r?sdesm potsdes fiscalité des entreprises 2023
entreprises
un centre de contact chargé de répondre a
Alncon distance aux questionsdes contrbuables Centre de contact 2023
professionnels
D eppe un pdlk de contml?adBtance desdoss®ers controk fiscal 2023
fiscaux
Fontenay-ke- une antenne de serv:cgs desin pétsdes fiscalité des entreprises 2023
com te entreprises
- 6 & dist - .
Belfort un pdl de con rolgseclfuJ)s( ance desdosskers contrd ke fiscal 2023
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comm une Lbelé du service dom aine m étier Calkendrier
un centre de contact chargé de répondre a
Cahors distance aux questionsdes contrbuabls Centre de contact 2024
professbnnels
verdun une antenne de serv:'cgs desin pétsdes fiscalité des en treprises 2024
entreprises
un centre de contact chargé de répondre a
Perpignan distance aux questibnsdes contrbuables Centre de contact 2024
professbnnels
un centre de contact chargé de réepondre a
Vesoul distance aux questionsdescontrbuabls Centre de contact 2024
particuliers
un centre de contact chargé de réepondre a
Carpentras distance aux questibbnsdes contrbuables Centre de contact 2024
professbnnels




	Le service des retraites de l’État est l’opérateur du régime des pensions civiles et militaires des fonctionnaires d’État retraités. Il s’appuie sur les centres de gestion des retraites qui assurent la gestion et le paiement de ces retraites, avec pour enjeux le paiement régulier de plus de 4,5 milliards d’euros à 3,4 millions de pensionnés chaque mois.

