
PAP 2018

N° Service Situations d'exposition Description situation d'exposition Service chargé du dossier Echéance Commentaires Suivi

1 LOGISTIQUE ET IMMOBILIER Logistique 31/12/18

2 AP/Logistique 31/12/18

3 SIP TOURS SUD EST Logistique – CHSCT – AP 31/12/18

4 TP LOCHES AP 31/12/18

5 CDIF TOURS AP/Logistique 31/12/18

6 SIP TOURS SUD EST Logistique 31/12/18

7 SIP TOURS SUD EST Logistique 31/12/18

8 Logistique 31/12/18

9 CPS Logistique 31/12/18

Mesure(s) de prévention 
proposée(s)

1-1 Manutention manuelle de 
charges

A Vaillant, le gardien rencontre des 
difficultés dans la manutention des 
cartons (ramettes de papier) dans 
l'ascenseur sans matériel adapté

Acquisition d'un transpal 
adapté à la dimension de 

l'ascenseur

RESSOURCES HUMAINES – 
SECRETARIAT

1-1 Manutention manuelle de 
charges

Utilisation d'escalier et accès au sous-sol 
dangereux avec un chariot. A la sortie 
de l'ascenseur (-1), il faut prendre une 

rampe et diriger un chariot souvent 
lourd, d'où un risque de chute du fait du 

poids du chariot et du manque de 
maniabilité

Expertise BIL et de l'ISST pour 
étudier les aménagements 

possibles

1-1 Manutention manuelle de 
charges

La manutention de cartons, de 
bannettes de courrier conduit à soulever 

et déplacer des charges relativement 
lourdes : il serait souhaitable de 

disposer d'un matériel de levage pour 
déposer ces objets lourds sur une table 
afin de pouvoir les ouvrir correctement

Expertise BIL : identifier les 
besoins pour rechercher s'il 
existe un matériel adapté

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

La caisse est positionnée à gauche alors 
que l'agente est droitière

Expertise du médecin de 
prévention et de l'ISST pour 

l'étude d'un aménagement de 
poste

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

La banque d'accueil assis/debout du 
CDIF est caractérisée par : - une 

hauteur des postes de travail 
insuffisante, - des bras articulés trop 

difficiles à manipuler, - un inconfort très 
important, - l'exposition des agents à 

des risques d'agression

Expertise de l'ISST et des 
ergonomes

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

Ecran et table de décharge nécessaire 
pour le classement des pièces 

comptables positionnées de côté par 
rapport à l'agent entraîne des torsions 

de dos

Modification de l'installation au 
vu du rapport des ergonomes

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

Poste d'orientation mal adapté (position 
debout ou assis, manque de place, 

exposition au froid et au courant d'air)

Déplacement du poste 
d'orientation dans le cadre de 

l'évolution de l'accueil 

CENTRE DE GESTION DES 
RETRAITES

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

Table pour ouvrir le courrier trop basse 
cela cause des problèmes de dos pour la 

personne travaillant debout

Modification de l'installation au 
vu des préconisations de 

l'ISST

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

Les doubles écran de 17'' ne sont pas 
assez grands (utilisation de nombreuses 
applications). Ils ne sont pas à la bonne 
hauteur et la longueur des cordons ne 

permet pas de les positionner 
correctement en face de l'utilisateur. 
Cela entraîne de mauvaises postures 

pouvant entraîner des douleurs 
articulaires

Dotation en écrans 22'' 
compte-tenu de la spécificité 

de la mission et des 
contraintes attachées



10 TP TOURS CHU AP/Logistique 31/12/18

11 SIP CHINON Logistique – CHSCT – AP 31/12/18

12 SPFE – SPF TOURS 2 Logistique 31/12/18

13 COMPTABILITE Logistique – CHSCT – AP 31/12/18

14 LOGISTIQUE ET IMMOBILIER Logistique 31/12/18

15 TP TOURS BANLIEUE OUEST AP 31/12/18

16 LOGISTIQUE ET IMMOBILIER AP 31/12/18

17 PDCSP Logistique 31/12/18

18 TOUS SERVICES Mauvais positionnement AP/CHSCT 31/12/18

19 TOUS SERVICES Risque d'accidents Formation Post permis AP/CHSCT 31/12/18

20 TP AMBOISE-POCE Logistique 31/12/18

21 TOUS SERVICES 10-1 Les exigences du travail Quantité de travail qui génère du stress AP/CHSCT 31/12/18

22 TOUS SERVICES 10-2 Les exigences émotionnelles AP/CHSCT 31/12/18

23 TOUS SERVICES 10-1 Les exigences du travail Direction 31/12/18

5-2-1 Déplacement à l'intérieur 
des bâtiments sur un sol glissant, 

encombré et/ou inégal…

Handicapée sur fauteuil roulant ne 
pouvant accéder seule à la trésorerie 

sans l'aide de ses collègues ; 
aménagement porte extérieure 

inefficace (barres posées mais porte trop 
lourde), rien sur porte interne trop 

lourde

Expertise BIL : étudier les 
possibilités techniques avec 
l'ordonnateur répondant au 

financement proposé

7-2-1 Travail dans un 
environnement bruyant

Les grands plateaux génèrent des 
nuisances sonores importantes, 

particulièrement en période de réception 
téléphonique

Expertise de l'environnement 
sonore

7-2-1 Travail dans un 
environnement bruyant

Travail sur plateau : bruit plus 
particulièrement à proximité de l'accès à 

l'accueil des usagers (multiples 
déplacements)

Revoir l'aménagement de 
l'espace de travail après le 

départ de la brigade de 
soutien

7-4-1 Environnement thermique 
inadapté à la situation de travail

Périodes « trop chaude » de juin à août 
en raison des panneaux de baies vitrées 
exposées directement à l'ensoleillement 

violent en début d'après-midi

Installation de stores sur la 
partie haute de la baie vitrée. 
Rappel des consignes en cas 

de chaleur.

7-4-1 Environnement thermique 
inadapté à la situation de travail

Les agents de l'équipe technique sont 
exposés aux intempéries lors de la prise 
en charge des livraisons au niveau du 

« affranchissement »

Expertise BIL : possibilité 
technique d'installer un abri

7-6-1 Risques liés à la structure 
du bâtiment (surcharges, 
fissures, déformations)

Pas d'issue de secours en cas d'incendie 
du côté de l'accès principal et pas 

d'alternative

S'assurer de la bonne 
application de la procédure 
d'utilisation du bureau de 

confinement

1-1 Manutention manuelle de 
charges

Lors de la réception des palettes 
d'enveloppes (cartons manipulés 

individuellement)

Expertise du médecin de 
prévention

1-2 Manutention de charges à 
l'aide d'un chariot non motorisé

Déplacement des archives, alimentation 
du service en imprimés et papiers

Expertise BIL sur le matériel 
utilisé

1-3 Posture de travail pouvant 
entraîner de l'inconfort prolongé

Recensement des besoins et 
expérimentation d'une 

formation sur site
5-1-1 Utilisation d'une voiture 

dans le cadre de l'activité 
professionnelle

5-2-1 Déplacement à l'intérieur 
des bâtiments sur un sol glissant, 

encombré et/ou inégal…

L'escalier intérieur est dangereux et 
glissant

Expertise BIL : vérifier l'état 
des bandes antidérapantes et 
la possibilité d'installer une 

seconde rampe

Proposer une formation sur la 
gestion du temps au regard 

des besoins recensés

Réception difficile émotionnellement 
avec les usagers

Formations sur la gestion du 
stress et l'accueil des publics 

difficiles

Risques liés à l'ensemble des risques 
psychosociaux (travail, émotions, 

autonomie et marges de manœuvre, 
rapports sociaux et relations de travail, 

conflits de valeurs, insécurité de l'emploi 
et du travail)

Développer l'approche 
préventive des risques 

psychosociaux en proposant 
une formation RPS managers



24 TOUS SERVICES 10-1 Les exigences du travail Direction 31/12/18

25 TOUS SERVICES 11-5-2 Réception du public AP/CHSCT 31/12/18

26 TOUS SERVICES Direction 31/12/18

SUIVI ACTIONS PAP 2017 NON TERMINEES

1 CDIF TOURS Logistique – CHSCT – AP 31/12/17 Chariots remis au service le 21/08/17 En cours

16 TP CHATEAU-RENAULT Expertise logistique à réaliser Logistique 31/12/17 En cours

27 SIP TOURS SUD EST Chaleur intense l'été AP/CHSCT 31/12/17 En cours

31 BDV 2 TOURS Logistique 31/12/17 En cours

40 BDV 1 TOURS Logistique 31/12/17 En cours

Manque de temps, complexité de la 
matière « métier »

Poursuivre la démarche de 
simplification et d'allègement 
des tâches ; mutualiser les 

bonnes pratiques et mettre à 
disposition la documentation 

sur le site Ulysse 37

Risque d'agression physique et/ou 
verbale

Proposer une formation sur la 
gestion des conflits au regard 

des besoins recensés

10-3 L'autonomie et les marges 
de manœuvre

Applications informatiques qui s'arrêtent 
de fonctionner, logiciels inadaptés… 
générant du stress chez les agents

Sensibiliser la Direction 
Générale sur le 

dysfonctionnement des 
applications informatiques

1-1 Manutention manuelle de 
charges

Matériel lourd et encombrant à déplacer 
du parking au bureau ou du bureau au 
parking = inconfort et effort physique 

pouvant engendrer des troubles 
musculaires

Stationnement temporaire 
devant l'entrée de service

Mise à disposition d'un chariot

5-2-2 Déplacement à l'extérieur 
des bâtiments sur un terrain 

accidenté…

En période hivernale, la sortie du 
personnel n'est que peu éclairée

BIL a contacté le propriétaire le 16/5/17 
pour obtenir l'autorisation d'installer un 
éclairage (pas de réponse obtenu). Le 
service BIL a contacté le 9/2/18 le chef 
de service et a obtenu les coordonnées 

de la responsable de l'urbanisme.

7-4-1 Environnement thermique 
inadapté à la situation de travail

Acquisition de ventilateurs si 
besoin

Mail envoyé au chef de service le 
26/6/17 pour connaître les besoins. 

Relance effectuée le 23/8/17 (besoin de 
5 ventilateurs : 4 livrés le 25/8/17).

1-1 Manutention manuelle de 
charges

Emport de matériel en contrôle charge 
lourde (ordinateur, scanner, dossiers)

Stationnement temporaire 
devant l'entrée de service. 

Mise à disposition d'un scanner 
plus léger

Réunion avec la CID le 8/6/17 pour 
étudier la demande de matériel 

informatique. Etude de faisabilité pour 
la création de places temporaires de 

stationnement. Scanner livré semaine 
33.

1-1 Manutention manuelle de 
charges

Transport du scanner portatif : le 
scanner, la vitre, le portable et la valise 
représentent un poids total de 15 ou 16 

kg

Stationnement temporaire 
devant l'entrée de service. 

Mise à disposition d'un scanner 
à douchette plus léger

Réunion avec la CID le 8/6/17 pour 
étudier la demande de matériel 

informatique. Etude de faisabilité pour 
la création de places temporaires de 

stationnement. Livraison d'un scanner le 
11/10/17. Scanner à douchette livré le 

12/1/18



N° SERVICES
1 ACTION ECONOMIQUE
2 BCR
3 BDV 1 TOURS
4 BDV 2 TOURS
5 BUDGET
6 CDIF CHINON
7 CDIF LOCHES
8 CDIF TOURS
9 CENTRE DE GESTION DES RETRAITES
10 CGR
11 COMPTABILITE
12 CONTROLE DE GESTION
13 CONTROLE FISCAL/AFFAIRES JURIDIQUES
14 CPS
15 CSP TOURS
16 DEPENSE
17 DEPOT DE FONDS
18 DOMAINE
19 EDR
20 EXPERTISE JURIDIQUE ET COMPTABLE
21 FORMATION PROFESSIONNELLE
22 GARDIEN CHAMP GIRAULT
23 LIAISON REMUNERATION
24 LOGISTIQUE ET IMMOBILIER
25 PAIERIE DEPARTEMENTALE
26 PCE TOURS
27 PCRP
28 PDCSP
29 PRESTATIONS FINANCIERES
30 PRS
31 RECETTES NON FISCALES
32 RESSOURCES HUMAINES – SECRETARIAT
33 SIE CHINON
34 SIE TOURS NORD OUEST
35 SIE TOURS SUD EST
36 SIP CHINON
37 SIP TOURS NORD OUEST
38 SIP TOURS SUD EST
39 SIP-SIE AMBOISE
40 SIP-SIE LOCHES
41 SIRHIUS
42 SPF CHINON
43 SPF LOCHES
44 SPF TOURS 1 ET 2
45 SPFE – SPF TOURS 2
46 TP AMBOISE-POCE
47 TP AZAY LE RIDEAU
48 TP BOURGUEIL
49 TP CHATEAU-RENAULT



50 TP CHINON
51 TP LIGUEIL
52 TP L'ILE-BOUCHARD
53 TP LOCHES
54 TP LUYNES
55 TP MONTBAZON
56 TP NEUILLE-PONT-PIERRE
57 TP TOURS(S) HABITAT
58 TP VAL TOURAINE HABITAT
59 TP STE MAURE DE TOURAINE
60 TP SORIGNY
61 TP TOURAINE DU SUD
62 TP TOURAINE NORD OUEST
63 TP TOURS BANLIEUE OUEST
64 TP TOURS BANLIEUE SUD AM
65 TP TOURS CHU
66 TP TOURS MUNICIPALE
67 TP VOUVRAY
68 TOUS SERVICES
69
70



SITUATIONS D'EXPOSITION
1-1 Manutention manuelle de charges
1-2 Manutention de charges à l'aide d'un chariot non motorisé
1-3 Posture de travail pouvant entraîner de l'inconfort prolongé
2-1-1 Manipulation ou exposition à des agents chimiques dangereux
2-1-2 Manipulation ou exposition à des substances CMR
2-2-1 Exposition consécutive à la réalisation de travaux
2-2-2 Exposition consécutive à la dégradation de matériaux contenant de l'amiante (MCA)
3-1 Situation de travail rendant possible une contamination (inhalation, ingestion, contact, pénétration, manipulation)
3-2 Travail en contact avec les animaux
4-1 Hygiène des lieux de travail
4-2 Hygiène et équipement des installations sanitaires
5-1-1 Utilisation d'une voiture dans le cadre de l'activité professionnelle
5-1-2 Utilisation d'un autre véhicule motorisé dans le cadre de l'activité professionnelle
5-1-3 Circulation interne dans l'établissement de véhicules
5-2-1 Déplacement à l'intérieur des bâtiments sur un sol glissant, encombré et/ou inégal…
5-2-2 Déplacement à l'extérieur des bâtiments sur un terrain accidenté…
5-3-1 Travail en hauteur (toit, plate-forme…)
5-3-2 Utilisation d'échelles, d'échafaudages, d'escabeaux…
5-3-3 Rangement d'objets en hauteur
6-1 Défaut d'entretien des équipements (désenfumage, alarme, éclairage de sécurité)
6-2 Surcharge électrique, non conformité des installations électriques
6-3 Encombrement des issues de secours, dégagements en nombre insuffisant
6-4 Absence d'espace d'attente sécurisé pour les personnes handicapées
7-1-1 Travaux ou interventions sur électricité 
7-2-1 Travail dans un environnement bruyant
7-2-2 Travail dans une ambiance sonore répondant à la définition de la pénibilité
7-3-1 Qualité et/ou quantité d'éclairage inadaptées à la situation de travail
7-4-1 Environnement thermique inadapté à la situation de travail
7-4-2 Travail dans une ambiance thermique répondant à la définition de la pénibilité
7-5-1 Travail à proximité de source scellée de rayonnements ionisants
7-5-2 Utilisation de source scellée de rayonnements ionisants
7-6-1 Risques liés à la structure du bâtiment (surcharges, fissures, déformations)
7-7-1 Risques liés aux défauts de mise en conformité ou de maintenance d'ascenseurs, monte-charges, portes et portails automatiques
7-8-1 Intervention d'une entreprise extérieure en milieu occupé
7-9-1 Ambiance appauvrie en oxygène (espaces confinés, travail en altitude…)
8-1 Utilisation d'écran(s) pendant plusieurs heures par jour
9-1 Utilisation d'appareils motorisés de levage ou de manutention
9-2 Travaux ou activité exposant le corps à des vibrations
9-3 Risques liés aux autres équipements de travail motorisé (tailles-haies, tondeuses…) ou non motorisés (massicots manuels, couteaux…)
10-1 Les exigences du travail
10-2 Les exigences émotionnelles
10-3 L'autonomie et les marges de manœuvre
10-4 Les rapports sociaux et relations de travail
10-5 Les conflits de valeur
10-6 L'insécurité de l'emploi et du travail
11-1-1 Port et usage d'armes
11-1-2 Travail avec des agents utilisateurs d'armes
11-2-1 Travail à bord, à partir ou à proximité de l'annexe pneumatique
11-3-1 Activité de plongée



11-4-1 Travail de nuit
11-4-2 Travail en équipes successives alternantes
11-4-3 Horaires de travail atypiques
11-5-1 Risques liés aux dégagements de fonds et à la réception du public avec manipulation de valeurs
11-5-2 Réception du public
11-5-3 Contact pour collecte d'informations
11-5-4 Contact pour vérification ou contrôle
11-5-5 Contact pour recouvrement
12-1 Autre (à préciser)



SERVICE CHARGE DU DOSSIER SUIVI
AP A réaliser

AP/CHSCT En cours
AP/Logistique Réalisé
AP/Médecin

AP/Secrétaire animateur CHSCT
Chef de service

Chef de service/logistique
Chef de service/RH
Délégué Sécurité

Direction
Division Etat
Logistique

Logistique – CHSCT
Logistique – CHSCT – AP

Logistique – CHSCT – AP – Médecin
Logistique – Gestionnaire de site

Propriétaire
Propriétaire – AP
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