
Message du Directeur général du 27 avril

Bonsoir à toutes et tous,
 
La campagne IR se poursuit avec 2,5M de déclarants en ligne à ce matin soit près de 30% de plus 
que l'an dernier à la même période.
A ce titre et afin de vous aider dans vos échanges avec les usagers, deux messages ont été 
communiqués aux services avec les informations ci dessous.
 
- Campagne IR 2020 - Utilisation des applications via le PIGP - Consignes de sécurité et 
assistance des utilisateurs.
 
1- Fiche sur les consignes de sécurité à appliquer pour limiter les risques,
Vous pouvez retrouver une documentation complète sur les bonnes pratiques à l’adresse suivante :
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/bonnes-pratiques
 
2- Fiche présentant le dispositif d'assistance spécifique pour les agents n'ayant pas accès au réseau 
DGFiP et ne pouvant utiliser le parcours d’assistance rénové (PAR) depuis le TAToo.
 
Pour toutes questions sur l'utilisation de E-Contacts, vous pouvez accéder au manuel d'utilisation et 
à la foire aux questions qui est régulièrement mise à jour.

- FAQ de la campagne déclarative 2020 : /nausicadoc/doc/2020/003835
 
Je tiens également à vous repréciser que nous attendons le cadre posé par le Premier Ministre pour 
finaliser le processus de déconfinement dans nos services.
Il faudra bien sûr monter en puissance sur des activités actuellement réduites ou réintégrer des 
missions qui ont été mises de côté.
Nous allons passer progressivement de la continuité d'activité à la reprise d'activité mais toujours 
avec les prérequis sanitaires absolus sur les conditions de fonctionnement et de distanciation.
 
Sur le volet RH, je peux d'ores et déjà vous indiquer que nous allons respecter nos engagements 
concernant les mouvements. Les calendriers d'affectation seront tenus avec l'objectif d'affectation au
1er septembre dans un premier temps des mouvements nationaux puis locaux.
 
Le renseignement des vœux sera très encadré pour vous permettre d'avoir si cela est nécessaire le 
soutien et guidage dans cet exercice.
 
Les formations pratiques et probatoires, difficile dans ce contexte de reprise seront reportées.
 
Vous serez tenus informés au fil de l'eau de ces mesures et de leur mise en œuvre.
 
Bien à vous toutes et tous
Jérôme FOURNEL

https://portail.dgfip.finances.gouv.fr/nausicadoc/2020/003766
https://portail.dgfip.finances.gouv.fr/nausicadoc/doc/2020/003835
https://portail.dgfip.finances.gouv.fr/ulysse/sites/default/files/fichiers/COVID/FAQ_PCA/bibliotheque_FonsSolidarite.pdf?0p=1586267935132
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