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COVID-19

CORONAVIRUS, POUR SE PROTEGER
ET PROTEGER LES AUTRES

Se laver
tres régulierement
les mains

Tousser ou éternuer
dans son coude
ou dans un mouchoir

Utiliser un mouchoir
a usage uvnique
et le jeter

Saluer
sans se serrer la main,
eviter les embrassades

Vous avez des questions sur le coronavirus ?
i 0800130000
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COVID-19

ALERTE CORONAVIRUS

V

Pour tenir la maladie a distance,

restez toujours a plus d’'un metre
les uns des autres

1 metre

Vous avez des questions
sur le coronavirus ?

0800130000

(appel gratuit)



I: COVID-19

UTILISATION DE L'ASCENSEUR

1 SEULE PERSONNE A LA FOIS



LA CIRCULATION DANS LES SERVICES

Je laisse les portes ouvertes pour ne pas avoir a manipuler les poignées / exceptées celles
contribuant au compartimentage incendie ;

Je respecte les distances de sécurité et j'évite les conversations dans les couloirs ;
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Je respecte les consignes qui ont été données pour aller chercher le courrier afin d’éviter
I'affluence dans ces espaces communs ;
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Jévite d’utiliser les équipements de type distributeur de boisson, fontaine a eau présents
sur site, car les surfaces ne sont pas forcément propres.



COVID-19

POUR VOUS PROTEGER ET
PROTEGER LES AUTRES

—

GARDEZ
VOS DISTANCES



J'ARRIVE AU BUREAU

Dés que jarrive dans l'immeuble avant de toucher aux points de contact (boutons
d’ascenseur, poignées de porte du service...), je me lave les mains et arrivé(e) a mon bureau je
me relave les mains.
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Je nettoie mon clavier ma souris et mon téléphone et équipements assimilés avec une
lingette pré-imprégnée ou un essuie-mains a usage unique imbibé d'alcool ménager ou tout
produit désinfectant ménager courant (de type Ajax sans javel, sanytol, briochin, Mr Propre
désinfectant...) mis a la disposition des agents;

Je pense a nettoyer mon téléphone portable personnel et professionnel ;
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J’évite de mettre sur le sol mes affaires personnelles, mon sac ou mon cartable sont mis
dans mon vestiaire ou dans un tiroir.
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J'évite d"avoir trop de documents sur mon bureau pour limiter la contamination manu-
portée ;

Je me lave les mains au moins toutes les heures ;
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Je ne passe pas mon combiné téléphonique a un autre collégue ;

J'aére le bureau 3 fois par jour 15 minutes si mon bureau comporte des ouvrants ;
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COVID-19

ALERTE CORONAVIRUS
QUE FAIRE FACE
AUX PREMIERS SIGNES ?

V

Les premiers signes de la maladie sont:

> G

Toux Figvre

En general, la maladie guerit avec du repos.
Si vous ressentez ces premiers signes:

Restez chez vous N'allez pas directement

et limitez chez votre médecin, appelez-le
les contacts avant ou contactez le numéro
avec d'autres de la permanence de soins

personnes de votre région

Vous avez des questions sur le coronavirus ?

E GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS



GESTION D'UN AGENT MALADE

Je me tiens a distance de la personne a plusde 1m;

Je I'invite a se mettre dans une piéce isolée, & porter un masque s'il y en a de disponible ;

je l'invite a se laver avec du gel hydro-alcoolique et j"appelle mon responsable (ou le service
de sécurité et de secours du batiment, s'il en existe un) ;

Je rassure la personne et la tiens informée ;

Mon responsable renvoie I'agent & son domicile en s'assurant que, médicalement, il peut

retourner chez lui sans risque ; il peut appeler un médecin de ville ou faire le 15, si les
symptomes sont inquiétants (malaise, difficultés respiratoires) ;

Le médecin de prévention est averti et fera une communication aupres du collectif.
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ALERTE CORONAVIRUS

COMMENT SE LAVER LES MAINS ?
| 4

30

secandes

C

Se laver les mains & I'eau et au savon pendant 30 secondes est la mesure
d'hygiéne la plus efficace pour prévenir la transmission de tous les virus.

Frottez-vous les mains,
paume contre paume

Lavez le dos des mains

Lavez entre les doigts

Frottez le dessus des doigts

Lavez les pouces

Lavez aussi le bout des doigts
et les ongles

Séchez-vous les mains avec une
serviette propre ou a l'air libre

DOLOOBEHO)

Si vous n'avez pas d'eav et de savon, faites la méme chose avec du gel hydro alcooligue.

- TR § 0800 130000
= appel g
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BOITE ALIVRES
TEMPORAIREMENT FERMEE




Iﬂ COVID-19

ORGANISATION DES ESPACES

DE DETENTE

Je respecte les consignes d’organisation (horaires décalés, nombre maximum de
personnes dans le local dédié...) ;

Les moments de convivialité, pots sont a éviter pour le moment;

Je respecte la régle de distanciation de plus de 2 m avec mes collégues, méme en
extérieur et je respecte I'implantation des chaises qui ont été délimitées ;
Je me lave les mains avant toute prise de repas ;

Si je prends mon repas sur place :

e Je nettoie la table ol je vais me restaurer avec un essuie-mains a usage unique
imbibé d'alcool ménager ou tout produit désinfectant avant et aprés la prise de
repas. Les torchons en tissus sont interdits ;

¢ Sij'utilise micro-ondes, cafetiére, bouilloire, réfrigérateur, je nettoie les points de
contact voire 'intérieur (four micro-ondes) avant et apres leur utilisation ;

e J'utilise mes propres ustensiles (gobelet, couverts, assiette)

e Dans le cas ol le matériel n’est pas a usage unique, je le rince au bureau et
le lave au retour au domicile (ne pas le laisser s’égoutter sur un évier).

Jévite d'utiliser les équipements de type distributeur de boisson, fontaine a eau
présents sur site, car les surfaces ne sont pas forcément propres.
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UTILISATION DU MATERIEL COLLECTIF

» Je suis amené(e) a utiliser un ordinateur commun :

Cette situation est a éviter le plus possible

1. Je me lave les mains au savon avant d'utiliser le clavier et la souris tout de suite aprés. Je
peux aussi utiliser du gel hydro-alcoolique qui a été mis a disposition.

2. Je nettoie le clavier et la souris avec une lingette pré-imprégnée ou un essuie-mains a usage
unique imbibé d'alcool ménager ou tout produit ménager avant et aprés son utilisation.

3. Une fois le matériel utilisé, je pense a nettoyer le matériel.
» Je suis amené(e) a utiliser une photocopieuse, une imprimante partagée :

Avant d’utiliser un matériel d'impression partagé, j'utilise le gel hydro alcoolique qui a été mis
a ma disposition.
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BESOIN D'AIDE?

Vous avez des questions, des problémes ou des inquigtudes liés
au Coronavirus ? Vous avez besoin d'étre aidé ou écouté ?

Appelez le E %

appel anonyme et gratuit, disponible 24h/24, 7ji7
Powr les personnes sourdes et malentendantes ; wwww.gouvernement_frfinfo-coronavirus/espace-handicap

15 L17 L18 14 7

SAMU POLICESECOURS SAPEURS-POMPIERS NUMERO D’'URGENCE
Pour les personnes sourdes et
malentendantes

Appels gratuits, disponibles 24h/24, 7ji7

VICTIMES OU TEMOINS DE VIOLENCES

ENFANTS EN DANGER ? ‘

19 gravuit, 24724, 757 allo1%.gouv.fr

VIOLENCES DANS LE COUPLE, VIOLENCES SEXUELLES ?

L 3919 _
numéro d'écoute gratult, URGENCES parsMs 114 & | arrétonslesviolences.gouvfr
7j/7 de 9h 3 19h

) vous pouvez aussi trouver de l'aide dans les pharmacies et dans certains centres commerciaux.

VIOLENCES SUR DES PERSONMES AGEES ET/OU EN SITUATION DE HANDICAP ?

t 39?? Muméro d'écoute, du lundi aw vendredi de 9h & 196, prix d'un appe local

VOUS PENSEZ AVOIR LE CORONAVIRUS ?

VOUS AVEZ DE LA TOUX ET DE LA FIEVRE ?
Appelez votre medecin.

VOUS AVEZ DU MAL A RESPIRER OU ETES ESSOUFFLE ?

le saMU 15 NUMERO D'URGENCE

Pour les personnes sourdes et malentendantes

Appelez immédiatement ‘ Nneyl




AUTRES QUESTIONS MEDICALES

VOUS AVEZ DES VACCINS A FAIRE POUR VOS ENFANTS ? DES EXAMENS ?
VOUS SOUFFREZ DYUNE MALADIE CHRONIQUE OU ETES MALADE ?

Il est important de consulter ou d'appeler votre médecin en cas de besoin.
Continuez 3 prendre vos traitements si vous en avez.

En cas d'urgence médicale :

Appelez immédiatement M4 %

lesaAMU TS NUMERO D'URGENCE
Pour les personnes sourdes et malentendantes

SEXUALITE, INTERRUPTION VOLONTAIRE DE GROSSESSE (IVG)
Lo8o00811M

Appel anonyme et gratuit,
lundi au samedi de 9h & 20h

ivg.gouv.fT

VOUS AVEZ DES PROBLEMES D'ADDICTIONS (TABAC, DROGUES, ALCOOL...) ?
Ces problémes s'aggravent en cette période ?

w 0 800 130 000 @/ appel anonyme et gratuit, disponible 24hy24, 7j7

VOUS NE POUVEZ PAS VOUS DEPLACER ET AVEZ BESOIN D'AIDE POUR FAIRE
VOS COURSES, ACHETER DES MEDICAMENTS ?

Appelez votre mairie ou ou trouvez de |'aide au

;..Te association de proximité )
PERSONNES AGEES OU EN SITUATION DE HANDICAP

VOUS AVEZ BESOIN D'UNE AIDE PARTICULIERE?

une association de proximité

0500130 000 [

Appelez votre mairie ou ‘ ou appelez le

VOUS TRAVERSEZ UNE PERIODE DE DEUIL ET SOUHAITEZ EN PARLER ?

(MR R E VR 0B B appel anonyme et gratuit, disponible 24h/24, 7jf7




VOUS ETES INQUIETS POUR VOS PROCHES, POUR VOTRE FAMILLE ?

. 0 800130 000 p 4

ECOLE A LA MAISON
En cas de questions ou de besoin, appelez I'enseignant de votre enfant
ou la direction de 'école.

PENSION ALIMENTAIRE : VOTRE EX-CONJOINT ME VOUS A PAS VERSE
LA PENSION ALIMENTAIRE FIXEE LEGALEMENT ?
Contactez votre Caisse d'allocations familiales (CAF) ou la Caisse de mutualité

sociale agricole : pension-alimentaire.caffr

ETUDIANTS

VOUS ETES ETUDIANT ET AVEZ DES DIFFICULTES FINANCIERES ?
L 0806 000 278 Vous pouvez aussi

Dwu lundi au vendredi '
de 9h a 17h, prix d'un appel local T T g?antt}ﬁsst:;ngc;ﬂe

VOUS ETES UN ETUDIANT ULTRAMARIN ACTUELLEMENT DANS L'HEXAGONE
ET AVEZ BESOIN D'AIDE ?

¢. 0800130000 § 4 ‘ outremersolidaires.gouv.fr

PERSONNES SANS-ABRI

DES SOLUTIONS EXISTENT. 51 VOUS CONNAISSEZ UNE PERSONNE SANS-ABRI,
VOUS POUVEZ LAIDER :

besoin d’hébergement : besoin d'une aide alimentaire :
appelez le appelez votre mairie ou le

samu social b 11 5 ,?’

DES SERVICES D'ECOUTE SPIRITUELLE ONT ETE MIS EN PLACE PAR PLUSIEURS
RELIGIONS (BOUDDHISTE, CATHOLIQUE, JUIVE, MUSULMAMNE, ORTHODOXE,
PROTESTANTE)

Sivous souhaitez &tre mis en relation avec un de ces services :

b n m 130' m ?’ appel anonyme et gratuit, dsponible 24hy24, ?_]f?




DEMARCHES SUR INTERNET

VOUS AVEZ BESOIN DrAIDE POUR UTILISER INTERNET ?
(DEMARCHES ADMINISTRATIVES...)

7
LOYER

VOUS AVEZ DES DIFFICULTES A PAYER VOTRE LOYER CE MOIS-CI ?

7
VERSEMENT DES ALLOCATIONS

VOUS TOUCHEZ DES AIDES SOCIALES ?
Pendant la crise, les aides sociales (RSA, RSO, AAH, AEEH et APL) vous sont versées
sous forme d'avances si vous ne pouvez pas actualiser vos droits.

UME AIDE EXCEPTIONNELLE DE SOLIDARITE

sera automatiquement versée a partir du 15 mai 2 :

= Toutes les familles qui bénéficient du revenu de solidarité active (RSA)
ou de I'allocation de solidarité spécifique (ASS) :
150 € par famille + 100 € supplémentaires par enfant a charge.

= Toutes les familles bénéficiaires des aides personnelles au logement (APL)
qui ne touchent pas le RSA ou I'ASS : 100 € par enfant a charge.

CHOMAGE

Siwvous arrivez en fin de droit depuis le 12 mars 2020, alors vos droits sont prolongés
jusqu'a la fin du confinement. Attention ! Il faut continuer 3 s"actualiser, comme
d'habitude, avant le 15 de chaque mois pour que ce prolongement soit valable.

Plus d'informations : ‘

3949

sur I'application ou le site internet
pole-emploi.fr.

Comment fonctionne le REUGE:EER ) 57

L'Etat & mis en place un numéro d'aide anomyme et gratuit 3 I'oocasion de la crise gue nous traversons. Son
service est rendu possible grace 3 la mobilisation de nombreuses associations et organisations : Croix-Rouge
Ecoute, Croix-Rouge Chez Vous, 505 Amitié, 505 Confinement, Asso 5P, Eocoute Cowid-19, Enfance et Cowid,
Met Ecoute, Ecoute Infos Familes, Peychologues sans frontiéres, 305 Parentalité, Allo Parents Bébs, Fédération
Jumeaux et Plus, Empreintes, Planning Familial, Agence du Mumérigue, Agence Mationale pouwr I'information
sur le Logement, Impdts Service, Alcool Info Service, Drogues Infio Service, Tabac Info Service, Joueurs

Info Service, Fédération 3977, Violences Femmes Info, AllS Enfance Maltraitée, Cellule Eglise Orthodoxe,
Cellule Eglise Protestante, Cellule Eglise Catholique, Cellule Culte Juif, Cellule Culte Musulman, Cellule Culte
Bouddhiste, Dlégation interministérielle pour égalité des chances des Frangais d'Cutre-Mer et |a visibilité des
Cwrtre-Mer, Fédération Grandir Ensemble, Consail national consultatif des personnes handicapées, Association
nationale des centres régionaux d'étwdes, d'actions et d'informations, Autisme Info Service, Groupement
national des centres ressources autisme, la FEDEEH...

Document édité le 27 avril 2020




I: COVID-19

HYGIENE DES SANITAIRES

Afin de préserver l'hygiene des sanitaires
Je me lave les mains selon les gestes recommandeés,
en ouvrant et en refermant le robinet avec un papier ou avec mon coude.
Je me seche les mains.
J'utilise les toilettes.

Je tire la chasse avec ’abattant des WC baisseé.

Je me relave les mains selon les gestes recommandes,
en ouvrant et en refermant le robinet avec un papier ou avec mon coude.

Je me seche les mains sans me servir d’un torchon ou d’un seche-mains
mais j’utilise un essuie-mains jetable.



I: COVID-19

LIMITATION DES IMPRESSIONS

Afin de limiter la propagation du virus,
n'utilisez l'imprimante que si cela est indispensable



