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ACCUEIL
Conformément  à  son  engagement  pris  au  CTL du  4  mai 

2012,  la  DRFiP44 a  diffusé un 
récapitulatif  des  décisions, 
prises  suite  aux  groupes  de 
travail sur l'accueil physique ou 
téléphonique  à  Nantes 
Cambronne  ainsi  que  le  plan 
d'actions. 
Réorganiser  l'accueil,  cela  part 

d'un bon sentiment. Mais cela risque de rester un vœu pieu 
….Voici quelques commentaires qui nous sont remontées par 
des spécialistes de l'accueil :  
•Les panneaux destinés  aux  usagers  ,  "C'est  certainement 

une  bonne  idée.  Encore  faudrait-il  que les  destinataires  
prennent le temps de les lire et de les comprendre. Il serait  
bon également que ceux qui les ont lus ne viennent pas  
demander  confirmation  à l'agent  d'accueil  au cas  où le  
message ne s'adresseraient pas à eux.... 

•Qu'entend-on par  réorganisation des files d'attentes ?  "On 
va embaucher des voyantes pour diriger le public vers la  
personne qui peut répondre à leurs questions avant même 
qu'ils les aient posées ?" 

•Organisation  du  pré-accueil    :  Il  est  dit  que  cet  agent 
assurant  le  pré-accueil  doit  posséder  de  bonnes 
connaissances  de  l'ensemble  des  tâches;  son  rôle  est 
essentiel pour un accueil de qualité et efficace. " Cet agent 
devra  être  hyper  polyvalent  et  avoir  de  bonnes  
connaissances de l'ensemble des tâches des deux filières....

• Prise de rendez-vous   en cas de questions complexes. On 
en a déjà parlé, le contribuable qui se déplace, surtout s'il  
vient pour sa déclaration, veut sa réponse immédiatement,  
….et non pas la semaine suivante ! 

LA VALSE DES SUPPRESSIONS
Ici ou là, dans la presse, on découvre que nous allons encore 
subir des suppressions d'emplois à la DGFiP : 2500 annoncées 
pour l'année 2013.
A quelle sauce nous agents allons-être mangés ? ...une sauce 
bien pimentée certainement qui aura du mal à passer ! 
En  outre  les  engagements  de  suspension  de  fermeture  de 
postes, liés d'une part à la création de la DGFiP et d'autre part 
aux échéances électorales, ne sont plus d'actualité.
Les fermetures vont elles  reprendre ?  Quel est  l'avenir  d'un 
poste tel qu'Aigrefeuille qui était prévu fermé initialement fin 

2010 ? Et celui de petits postes comme 
Nort  sur  Erdre,  Blain,  Derval, 
Guémené, Mindin ? 
Certains  se  rassurent  comme  ils  le 
peuvent  en  se  disant  que  puisque  la 
direction  a  visité  les  archives,  elle  a 

peut-être  des  intentions  d'étendre  la  trésorerie....  mais  cela 
sera-t-il suffisant ?
Les mois à venir risquent d'être porteurs de bien mauvaises 

nouvelles..... les militants FO DGFiP 44 seront vigilants !

LA MOBILITÉ DANS LA VRAIE VIE  ….
Dans le cadre du CHS-CT, les organisations 
syndicales ont été avisées des conditions dans 
lesquelles trois douaniers nantais sont appelés 
à la mobilité, suite au transfert de l'activité de 
jaugeage  des  navires,  à  la  Direction  des 
affaires Maritimes, à compter du 1er janvier 
2013.
Ils  bénéficient  des  mesures  prévues  en  cas  de 
restructuration : 
• dispositif financier d'accompagnement de la mobilité,
• règles de priorité de mutation,
• garantie du maintien de la rémunération,
• indemnisation en cas de changement de domicile.

Une cellule sociale a été mise en place. Ils ont pu faire part de 
leurs souhaits en matière de reconversion aux cours de deux 
réunions. 

RAPPEL
La  note  de  service  concernant  les  mouvements  sur  les 
postes comptables C1 (hors SPF), C2 et C3 (y compris les 
SPF)  et  sur  les  emplois  administratifs  d’Inspecteurs 
Divisionnaires hors classe et  classe normale est  publiée 
depuis le 2 août 2012 sur Ulysse. 
Elle comporte 3 annexes déterminant : 
- annexe A : les mouvements sur les postes comptables C3, 
C2, et CSC de 4èmeet 5èmecatégories (1015 et 1040) et sur 
les emplois administratifs d’IDIV dans la FF.
- annexe B : les mouvements sur les postes comptables CSC 
de 1ère, 2èmeet 3èmecatégories (HEA, HEB, HEC) dans la FF.
- annexe C : les mouvements sur les postes comptables C3, 
C2, C1 et sur les emplois administratifs d'IDIV de la GP.
18  postes  proposés  au  titre  du  dispositif  « écluses »  y 
figurent.
Ce mouvement couvre les vacances ouvertes pour la période 
du 1er janvier 2013 au 30 juin 2013.

Nature des opérations Dates prévisionnelle
Limite de dépôt des 

candidatures au bureau RH1B
11 septembre 2012 – délai de 

rigueur
Publication du projet 15 octobre 2012 – après-midi

CAP Nationale 18, 19, 24 et 25 octobre 2012
 Les agents actuellement en congés pourront sur simple appel 
au Syndicat National (01.47.70.91.69) obtenir une version 
dématérialisée. Pour que votre demande soit soutenue par les 
élus F.O.-DGFIP en CAPN, transmettez  une 
copie de votre demande à : contact@fo-dgfi

BONNE RENTRÉE À TOUS !
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