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A L’OUEST, RIEN DE NOUVEAU…
MALHEUREUSEMENT !

Rien  de  bien  nouveau
effectivement lors de ce GT qui se
tient juste avant l’annonce du 1er

Ministre  d’un  couvre-feu
généralisé  à  18H  sur  l’ensemble
du Territoire.

La  situation  sanitaire  n’évoluant
pas dans le bons sens, il n’est pas question de reprendre un
fonctionnement «normal» de nos services d’accueil.

Après un tour de table de l’ensemble des responsables des
services  d’Accueils,  accompagnés  de  représentants  des
agents, il est acté que rien ne change au dispositif actuel qui
semble convenir  à tous… d’autant que la période est dite
creuse pour les Finances publiques.
Plusieurs  d’entre  eux  précisent  qu’il  reçoivent  de  très
nombreux appels téléphoniques, en ce moment.

Pour Saint-Nazaire, le sujet des téléphones professionnels à
destination des télétravailleurs a été évoqué : il persiste une
difficulté technique car ils ne peuvent être intégrés dans le
groupement du SIP. 
La  seule  possibilité  réside  en  un  décroché  en  présentiel
transféré sur un téléphone professionnel.

Les accueils sur RDV donnent satisfaction : les contre-appels
systématisés  permettent  de  répondre,  dans  une  grande
majorité, aux questions des usagers.
A  Nantes  par  exemple,  cela  permet  d’annuler  80 %  des
demandes de rendez-vous.

Dans  la  période,  c’est  notamment  très  efficace  pour  les
demandes  de  remise  de  majoration  relatives  à  la  taxe
d’habitation.

Situation particulière à Châteaubraint
NB : à Châteaubriant, le SIP vient d’absorber celui d’Ancenis
qui a fermé ses portes au 1er janvier 2021. La responsable de
service  nous  indique qu’elle n’a  pas été  destinataire de
critiques majeures.
Pas d’informations aux représentants des Personnels, de la

part de la DRFiP44 sur la Maison France Service installée à
Ancenis,  où  ont  été  nommées  2  collègues  en  ce  début
d’année.  Nous  apprenons  en  séance que ce  n’est  qu’hier
que la dotation en téléphone professionnel est intervenue.

Ce  sujet  aurait  dû  être  évoqué  lors  du  CTL  de  début
d’année :  organisation,  lettre  de  missions  des  agents,
remplacement,  articulation  avec  le  SIP  de  Châteaubriant,
etc. C’est d’autant plus indispensable que cela se reproduira.

Usagers perdus
Par ailleurs, notamment à l’Accueil Jules Verne à Nantes, il
n’est  pas  rare  que  des  usagers,  devant  les  portes  closes,
cherchent à obtenir des renseignements auprès des agents.
La DRFiP44 indique que les organismes qui ont en charge les
populations en précarité ont été destinataires d’un nouveau
courrier auquel a été joint la fiche « contact » des accueils.

Affichage
La directrice, une nouvelle fois, admet que l’affichage n’est
pas toujours clair : elle nous cite pour exemple, le cas d’un
Centre  des  Finances  publiques  où  pas  moins  de  trois
horaires différents sont visibles sur les portes du service.
Ce  sujet  de  la  Communication  est  évoqué  quasiment  à
chaque  GT :  c’est  dire  son  importance  (FO avait  souvent
bataillé sur le sujet).
Un  travail  va  être  fait  du  côté  de  la  communication  à
destination des usagers. …. Un peu comme autrefois, quand
la  DRFiP44  avait  un  service  de  communication  plus
conséquent. Mais ça, c’était « avant »…

Nous conclurons sur ces mots de la directrice     :   
« moins il y a de réception, et mieux je me porte ». 

Elle précise ensuite que c’est du point de vue
 du risque des agents et des usagers.

A FO, nous l’entendons ainsi pendant la crise sanitaire… car
il n’est pas question de mettre en danger qui que ce soit.
Μais il en sera tout autrement quand ce fichu virus aura
été neutralisé…. Car nous sommes au service des usagers,
dont notamment les plus précaires.

Pas de date fixée pour un futur « GT Accueil »:
le sujet sera revu si la situation évolue.
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