
 

Son professionnalisme, ses compétences

L’assistant(e) social(e) est un professionnel, titulaire d’un
diplôme d’État. Il est tenu d’actualiser régulièrement ses
connaissances.
L’exercice de sa profession est régi par un cadre légal très
précis.

Sa déontologie

La relation que vous engagez avec l’assistant(e) social(e)
ne peut résulter d’une contrainte. Il intervient toujours dans
le respect de votre personne, de votre vie privée et de vos
choix.

Sa discrétion

L’assistant(e) social(e) est soumis au rreessppeecctt  dduu  sseeccrreett
pprrooffeessssiioonnnneell. Il exerce son activité en toute indépen-
dance à l’égard de la direction qui vous emploie.

              

Direction des personnels et de l’adaptation
de l’environnement professionnel

LLeess  pprriinncciippaalleess  rraaiissoonnss  ddee  lluuii  aaccccoorrddeerr
vvoottrree  ccoonnffiiaannccee

e  ppaarrlleerr,,  dd’’êêttrree  ééccoouuttéé,,
ee  ppooiinntt,,
rr  uunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ……

eett  ddeess  ssoolluuttiioonnss  aaddaappttééeess  àà  vvoottrree  ssiittuuaattiioonn

VVoottrree  iinntteerrllooccuutteeuurr  ::
LL’’aassssiissttaanntt((ee))  ddee  sseerrvviiccee  ssoocciiaall

ddeess  ppeerrssoonnnneellss
BBeessooiinn  dde
DDee  ffaaiirree  ll
DDee  ttrroouuvvee



Dans son activité professionnelle

- situations administratives et statutaires particulières,
- changements importants dans le service,
- relations interpersonnelles,
- mutations,
- départ à la retraite …

Dans sa vie personnelle

- logement : recherche complexe, loyers impayés,
  menaces d’expulsion,
- santé : conséquences sociales et administratives
  de la maladie,
- famille : séparation, situation des enfants, décès,
  vieillissement des parents,
- situation financière : perte de revenus, dépenses
  exceptionnelles, impayés, endettement …

ette rencontre vous garantit :

Une écoute attentive

Avec le recul nécessaire, l’assistant(e) social(e) réalise avec
vous un bilan objectif de votre situation, en tenant compte de
votre personne et de votre environnement quotidien.

Une aide à la réflexion et à la décision

Le dialogue qu’il instaure, les informations personnalisées qu’il
vous transmet, vous permettront de prendre les décisions les
mieux adaptées à votre situation.

Un soutien dans vos démarches

Dès lors que vous avez exprimé votre volonté d’agir,
l’assistant(e) social(e) vous accompagnera le temps nécessaire
à la mise en œuvre des solutions appropriées.

CChhaaccuunn  ddee  nnoouuss  ppeeuutt,,  àà  ttoouutt  mmoommeenntt,,  êêttrree
ccoonnffrroonnttéé  àà  ddeess  ssiittuuaattiioonnss  ddiiffffiicciilleess  oouu
ssiimmpplleemmeenntt  iinnhhaabbiittuueelllleess

PPoouurr  ssee  ddoonnnneerr  lleess  mmooyyeennss  dd’’yy  rreemmééddiieerr,,
oonnttaacctteezz  ll’’aassssiissttaanntt((ee))  ddee  sseerrvviiccee  ssoocciiaall

DDaannss  cceerrttaaiinneess  ccii ttaanncceess  ((mmaallaaddiiee,,  éévvéénneemmeenntt  ggrraavvee……)),,

ll’’aassssiissttaanntt((ee))  ddee  ss   ssoocciiaall  pprreennddrraa
ddiirreecctteemmeenntt  ccoonnttaa eecc  vvoouuss
eett  vvoouuss  pprrooppoosseerr ssoouuttiieenn..
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