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SOUS LE SOLEIL, DES NUAGES POUR LE POUVOIR D’ACHAT !

Le retour des beaux jours, les journées qui rallongent, les mélodies d’une fte de la musique qui
raisonnent encore dans nos tymmpans et ¢'est 'été qui s’armonce. Rajoutons a cela le coup d’envoi
des soldes {du 24 juin au 4 aoiit ) et tous les ingredients pour un été reussi sont enfin réunis.
Ainsi, a I’heure ol nous prenons la route des vacances afin d'y rechercher un repos bien ménie,
il nous faudra rester vigilant dans la lutte pour le maintien de notre pouvoir d"achat.

En cffet, le 1 juillet ne nime pas uniquenunt avee soleil et famiente, mais aussi heélas, avec
augmentation.

Cene sera pas le cas du SMIC, dont le montant horaire brut reste fixé a 9 €. En revanche se sera
le cas du imbre poste qui passe de 38 4 60 centimes pour une lettre de moins de 20 g ou pour
une carte postale. ..

Les transports et I'énergie ne sont pas en reste el il faut s'attendre & des hausses des tanfs des
billets SNCF ainsi que du ticket RATP

Lelectncite elle augmentera de 2.9 % pour les particulicrs cude 4,4 4 4,9 % pour les entreprises.
Seule accalmie dans cette tempéie de prix estivale, le prix du gaz qui reste stable, pour les
particuliers uniquement, depuis le gel décide en avril dermer et le prix de I'itinérance mobile gu
est en baisse. Ainsi, émettre un appel deputs la France vers un autre pays de I'Union Ewropéenne
(UE) coutera moms cher, tout comme recevorr un appel depuis la France alors que ['on est en
deplacement au sein dun autre pays de I'UE.

L'cté ne fera done pas exception au reste de 1'annec et la vigilance reste de mise s’agissant de
notre pouvorr d*achat. Alors. que vous passiez vos vacances au bord de la plage. a ta campagne
ou 3 la montage, ne cedez pas top facilement aux chants des sirénes, resiez vigilants quant aux
prix pratiqués sur vos licux de villegiatures et se sera déja unc petite victoire pour notre pouvoir
dachat.

De quoi attaguer la rentrée avec le sourire ?
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SECURITE DES CONSOMMATEURS ?
CONNAIT PAS...

(D Commission de la Sécurité des (onsommateurs

Responsables de prés de 20 000 décés par an (defenestration, étouffements, noyades, chutes, intoxications, brilures
ou électrocutions...), les accidents de a vic courante touchent tous les milicux ct toutes les tranches d'age, mais plus
particuliérement les enfants de moins de 15 ans et les personnes de plus de 65 ans.

Afin de prévenir, de lutter conire ces accidents et d informer le public, la loi 21 juillet 1983 a créée une commission
de sécurité des consommateurs (CSC), autorité administrative indépendante qui a rendu prés de 300 avis sur tous
types de produits et de services présentant des nsques. Toute personne physique ou morale, particulicr, association de
consommateurs, professionnel, administration peut saisir la CSC. Les autorites judiciaires peuvent demander 1’avis de
la CSC (article L. 224-3 du code de la consommation). En outre, la Commission peut se saisir elle-méme.

Cette commission ne sc réunit plus depuis I"automne 2014, ses membres, dont le président, n’ayant pas cte
renouvelés ; aucune perspective de réactivation de son fonctionnement n’est en vue. Son demier avis date de juillet

2014... Des projets d’avis, pourtant instruits et financés avec I'argent public, restent en lice.

L' AFOC demande que cetie instance soit renouvelée dans sa composition et se réunisse & nouveau afin de participer
4 la lutte contre les accidents de la vie courante et a la défense de la secunté des consommateurs.

RAPPEL : UN NOUVEAU CONTRAT DE SYNDIC
EN VIGUEUR DES LE 1R JUILLET !

Le nouveau contrat de syndic s’impose pour tous les mandats de syndic conclus
ou renouvelés aprés le 1= juillet 2015 (décret n° 2015-342 du 26 mars 2015).

I’ AFQC attire I"attention de tous sur le fait que contrairement a notre souhait, le
décret ne fixe pas de plafond de tarifs pour les prestations qui ne seront pas
contenues dans le forfait et qui feront I'objet d’une rémunération complémentaire.

Soyez donc vigilants lors de la négociation avec les syndics, surtout concernant
les tenues des AG puisque le forfait de base inclus obligatoirement la tenue d'une

AG pendant les heures ouvrables du syndic !

Attention donc a la proposition du syndic de procéder a des AG hors heures ouvrabies ce qui entrainera des frais
supplémentaires !
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PUBLICATION DU BAIL TYPE ET DE
LA NOTICE D’INFORMATION

A partir du 1¥ aoiit 2015, tous les contrats de location vide, meublée ou de colocation a bail unique devront étre
conformes au contrat type applicable pubiic par décret du 29 mai 2015.

Pris pour I'application de 1a loi ALUR du 24 mars 2014, le décret du 29 mai 2015
s'apphque aux locations soumises au titre 12 de la loi du 6 juillet 1989,

Toutefois, ce contrat type ne s'applique pas :

* aux locations de logement faisant I'objet d'une convention passée en application
de l'article L351-2 ou de l'article L321-8 du Code de la construction et de
'habitation ;

= aux locations de logement appartenant aux organismes HLM ne faisant pas I'ob-
jet d'une convention passéc en application de Varticle L351-2 du Code de la
construction et de 'habitation ;

« aux colocations formalisées par la conclusion de plusieurs contrats entre les loca-
taires ct le bailleur.

A savoir également qu’a partir de cette méme date (17 aoiit 201 5), les bailleurs ou leurs mandataires devront également
fournir aux locataires, en annexe, une notice d’information (arrété du 29 mai 2015).

L'INTERDICTION DES COUPURES D’EAU
VALIDEE PAR LE CONSEIL CONSTITUTIONNEL

Le Conseil constitutionnel a été saisi le 25 mars 2015 par la Cour de cas-
sation d'une question prigritairc de constitutionnalité posée par la societé
SAUR SAS, relative a la conformité aux droits et libertés que la Consti-
tution garantit

de la derniére phrase du troisieme alinéa de Farticle L. 115-3 du code
de I'action sociale et des familles.

En resumeé, la loi Brottes qui interdit les coupures d'eau pour impayés etait
contestée au nom de la liberté d'entreprendre par le groupe Saur qui est
un distributeur d'eau. Saisi d'une question prioritaire de constitutionna-
lite, le Conseil constitutionnel lui a donne tort.
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Style de vacances économique et populaire au moment de la généralisation
des conges payés, le camping évolue vers ce gu'on appelle avnjourd'hui
I'hotelierie de plein air avec de nombreuses prestations associées (loca-
tions de meublés, piscine, snack, aire de jeu, bar, minigolf...).

&

Les consommateurs sont protégés par une réglementation dont on rappellera l'essentiel :

» Les prix des campings sont libres mais ils doivent étre affichés, ainsi que le texte du reglement intérieur du cam-
ping, 4 'entrée du terrain et au lieu de réception de la clientéle. Cet affichage comprend aussi le nombre total d'em-
placements, leur répartition, le nombre de places de stationnement pour les autocaravanes, le plan du terrain et la
répartition entre les emplacements nus et ceux affectés aux caravancs. Les locations de caravanes meublées, rési-
dences mobiles de loisir (mobile homes) ou habitations légéres de loisir {bungalows) instaliés de fagon sédentaire
sur un terrain de camping pour la durée des vacances doivent fairc I’objet, comme les autres locations saisonnicres,
d’un état descriptif remis au locataire. Ce document doit comprendre la description des lieux loués, leur situation
dans la localité ainsi que les conditions de location.

« Les campings sont classés selon leur capacité, 1a période d’exploitation et leur superficic. L.¢ nombre d’étoiles deli-
vrées dépend notamment de la superficie totale, du nombre de m® par emplacement, des équipements sanitaires, des
équipements collectifs, d’un gardiennage eventuel nuit et jour.

Les emplacements desscrvis a la fois en cau, électricité et raccordés au réscau d'évacuation des caux ménagéres sont
dénommés « confort caravane » et ceux reliés directement au systéme d’assainissement sont appeles « grand
confort caravane ».

Depuis le 1+ juiilet 2010, le gestionnaire du terrain peut demander, s’1l le souhaite, un classement de 1 & 5 éfoiles.
Ce classement sera opéré par un organisme accrédité puis valable 5 ans.

La surface minimale d’un emplacement doit éire de 70 m? pour les camps 1 ct 2 étoiles, de 80 m* pour les camps
de niveau supeérieur.

La liste des terrains de camping classés est diffusée gratuitement sur le site Internet d’Atout France :
https./iwww.classement.atout-france. fr/hebergements-classes

« Le camping sauvage reste possible... S'il n’est pas interdit (terrains situes en zone d'incendie par exemple et en
toul état de cause, avec I'accord du propriétaire du terrain).

+ Le camping a la ferme est une nouvelle tendance. Un agriculteur peut recevoir jusqu'a 6 tentes ou caravanes ou
20 campeurs, sur simple déclaration en mairie. La surface mimimale de chaque emplacement est de 300 m-. A
défaut, 1l doit étre obligatoirement classé par le préfet, soit en terrain classique (de | a 5 €toiles), soit en « aire natu-
relle de camping » (une seule aire par exploitation, interdiction du garage des caravanes, elc.).

Doivent étre affichés a I'entrée du terrain : les prix, le réglement intérieur, la capacite d'accueil, la provenance et
la qualité de I'eau, la catégorie de classement, et les consignes de securité. La délivrance d'une note cst obligatoire.

= Attention aux vols : seuls les objets enfermés dans un lieu hermétiquement clos ou laissés sous surveillance peu-
vent étre garantis contre le vol. A I'heure de la promenade, le campeur a donc tout intérét a ne laisser aucun objet
de valeur sous la toile. En cffet, si certains contrats d'assurance couvrent la disparition du matériel de camping, ils
excluent généralement le vol des bagages et autres objets personnels a 'intérieur de la tente.

Pour tout probléme, vous pouvez vous rapprocher de la direction départementale de la protection des populations
(DDPP) ou de la direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations (DDCSPP) de
votre departement.
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L’ Association Force Ouvriére Consommatcurs s'inquiéte des résultats de la demiere
vague d’enquctes menées par la DGCCRF dans le secteur de la distribution de I’cau.
Celle-ci a en cffet révéle la persistance de nombreuses clauses illicites ou abusives
dans les réglements de service d’eau, ainsi que des irrégularités dans la présentation

des factures aux abonnés.

L'AFOC souhaite que les services du ministére de 1'économie procédent aux régulations et corrections nécessaires car
la demiére enquéte du plan quinquennal de vénfication des factures et réglements des services d'eau (2008-2014) de
la DGCCREF avait également révéle la persistance de nombreuses clauses illicites ou abusives dans ce secteur.

Le message n’est manisfestement pas passé...

La pédagogie n’est plus de mise ; I"’AFOC souhaite une restitution publique des actions conjointes des fédérations de
professionnels de I’ean et de I’ Association des Maires de France (AMF) afin de mettre fin a ces dysfonctionnements
récurrents ainsi que la mise en observation de ce secteur et le lancement d’une démarche de normalisation et de
certification de la conformité a un réglement de service type pour la distribution d’eau et aux regles concemant la

facturation.
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Quand le fournisseur n’est pas adhérent, les consommateurs peuvent saisir le Médiateur de I'Eau
et dans 50 % des cas les fournisseurs acceptent la médiation pour armiver 4 un accord amiable avec (
le consommateur.

Mais le fournisseur non adhérent du médiateur de I’eau n’est pas obligé d’accepter le recours a la mediation quand celle-
ci lui est proposce. Le mediateur Dominique Braye rappelle « qu 'if n'est pas possible d'imposer !'intervention du
mediateur g un service ».

Or, cela va bientdt changer ! En effet, la directive européenne du 21 mai 2013 géneralise I'accés, pour les
consommateurs, « au reglemen! extrajudiciaire des litiges de consommation ».

L’AFOC se félicite de cette avancee car si nous pouvons éviter les recours en justice, et trouver un chemin d’accord
pour les litiges en ayant recours a la mediation, cela évite 1'attente et les frais de justice. Rappelons qu'une grande
majorite des litiges concernent des fuites d’cau, et implique souvent des sommes d’argent conséquentes en jeu pour
les consommateurs. Ainsi, tous les fournisseurs d’eau devront accepter la médiation et fournir a leurs abonnés les
coordonnées du médiateur.

Pour le moment, la directive européenne n’a pas encore é1é transposée en droit frangais. Cette transposition est prévue
pour le 9 juillet 2015. A compter du 1¢ janvier 2016, I’Etat pourrait donc étre tenu responsable devant les instances
européennes dans le cas ol un particulier n’aurait pas accés a la médiation.

Vigiiance néanmoins, car la tentation de créer des instances de médiation locales, dependantes des collectivités
existe...

Pour I’AFOC, seul un recours devant unc instance independante et impartiale. Seule la médiation de I’eau peut
permetire un réglement amiable ¢quitable pour le consommateur lése.

www.aloc.net




IVE1l & Allargies
L B Sl . Alimentnires

Au 1¢ juillet 2015, les consommateurs seront mienx informés de la présence des principaux allergénes dans les
aliments.

Les allergencs sont des substances qui provoquent des allergies ou des intolérances.
Les modalités de cette information revétent différentes formes et trois cas de figures peuvent étre distingués :

- Cas de I'aliment emballé/ mention sur I’étiguetage

S’agissant des aliments préemballés, la liste des allergénes presents figure sur I’¢uquetage.

- Nourriture sans emballage / signalement 4 proximité

Pour les aliments sur les étals des commergants, 4 la coupe au rayon supermarché, I'information doit éwre signalée a
proximité immédiate de 1'aliment de fagon a ce que le consommateur n’ait aucun doule sur le produit concerné (par
exemple 4 I"aide d’une affiche sur la vitrine ou d*un petit €criteau).

- Au restaurant ou 2 la cantine / document écrit tenu  jour

Concernant les plats servis au restaurant ou 4 la cantine, la présence d'allergene doit étre indiquée dans un document
gcrit tenu a jour facilement accessible au consommateur 4 sa demande.

L' AFOC notc avec satisfaction que I’obligation d"information de la présence d'allergenc s’cffectue imperativement par
ecrit.

Les allergénes concernes par ces mesures sont identifies de fagon précise et 1ls recouvrent aujourd’hui unc liste dec 14
ingrédients:

« les céréales contenant du gluten, a savoir blé, seigle, orge, avoine, epeautre, kamut, et produits a base de ces cércales ;
» |es crustaces et produits & base de crustaces ; .

» les oeufs et produits a base d'oeufs ; ST o : & - .I.?.'r ;
* les poissons et produits a base de poissons , L) U @ @
* les arachides et produits & base d'arachides ; ‘ \

« le soja et produits & base de soja ; Y ot "‘ @ [ ' ' '
« le lait et produits & base de lait QD U Q @ kf)
« les fruits 4 coque (amandes, noisettes, noix...) ; WS ZeNVA S :

« le célen et produits a base de céleri ; I " = | '@ z)‘ [ i@
» la moutarde et produits i base de moutarde ; o

» les graines de sesame et les produits 4 base de graines de sesame ;

» I'anhydnide sulfureux ct sulfite au dela d'une certaine concentration |

= e lupin et produits 4 base de lupin ;
* les moltusques et produits a base de mollusques.

Face 2 la recrudescence des allergies, I"AFOC se félicite que les consommateurs soient mieux informés. Le constat de
defaut d’information peut étre signalé utilement auprés des directions départementales de protection des popuiations.

Source * Le décret n® 2015-447 du 17 avril 2015 relatif & l'information des consommateurs sur les allergénes et les den-
rées alimentaires non préemballées - publié au Journal Officiel du 19 avril 2015
(http:Hlegifrance.gouv frieli/decret/2015/4/1 7/EINC 143 1134Djjo/texte).
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La loi consommation du 17 mars 2014 (dite to: Hamon) a introduit a article [F &0 S
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L. 121-34 du code dc ia consommation, un régime d’opposition au démarchage
teléphonique.

Ce régime d'opposition au démarchage téléphonique consiste en la création d’une liste de numéros de téléphone
que les professionnels, pratiquant ou faisant pratiquer le démarchage par un tiers, ne pourront pas contacter. Les
modalités de création et de gestion de cette liste d’opposition ont été définies par un décret pris en conseil
d’Etat (n°2015-556 du 19 mai 2015) et e dispositif complet devrait entrer en vigueur d’ici la fin de I"automne,
une fois qu'un prestataire aura ét¢ designe pour gerer cette liste d'opposition.

Ainsi, tout comme le dispositif’ Pacitel (www.pacitel.fr) qui existe actuellement, ce régime d’opposition au
demarchage teléphonique permettra i un consommaiteur, une fois entré en vigueur, de faire inscrire ses numeros
de téléphone sur cetie liste d’opposition afin de ne plus étre importuné par de la prospection commerciale.

Atieniton, cette interdicion ne jouera pas dans le cas de relations commerciales préexistantes. Par exemple, votre
opérateur de telephonie mobile pourra toujours vous contacter par télephone pour vous proposer une évolution
de votre contrat. Dans cette derniere hypothesc, votre opérateur devra quand méme respecter les dispositions du
code de la consommation regissant le démarchage télephonique (article L. 121-20).

L'AFOC ne manqgucra de vous tenir informé de ['entrée en vigueur définitive de cette disposition.
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Quelles informations doivent étre fournies avant la conclusion du contrat?

Au plus tard lors de la réservation de votre bien, le loueur qu’il soit professionnel ou particulier doit vous
remettre un etat descriptif des lieux. Cet état descriptif indiquera le type du bien loue, sa surface et le nombre
de picces, lcs accessoires, equipements et éléments ménagers et de confort auxquels vous aurcz acces, ainsi que
la situation géographique du bien. Si vous avez des questions supplémentaires, n’hésiiez pas a les poser par cerit
au loueur avant de vous engager.

Que doit contenir le contrat ?

Le contrat, quelle que soit sa forme devra préciser la durée de la location, les dates et heures d’arrivée et de
dépan, le prix, les charges si elles ne sont pas comprises dans le prix, le montant du depot de garantie, la
commission que vous devrez régler si vous passez par P’intermédiaire d’une agence et le cas échéant, le montant
de la taxe de séjour.

Entrée dans les lieux et fin du séjour : soyez vigilant !

Un état des lieux détaillé doit étre etabli dés votre arrivée. Soyez vigilant lors de cette etape et veillez & ce
que soit noté l'état précis des équipements, Veillez également 3 ce que le relevé des compteurs soit fait en
votre presence et que |'inventaire des objets mis 4 votre disposition, qui est souvent pré-rempli, soit bien
conforme a la realité.Il vous faudra étre tout auss: vigilant a la fin du séjour lors de I’établissement de I’etat des
licux de sortie. Veillez 4 ce que ce dernier soit aussi précis que possible et en cas de désaccord, faites noter vos
observations sur le document méme.

Dans tous les cas s1 vous aver le moindre doute avant de vous engager ow avant volre s¢jour, n’hésiter pas
a contacter votre AFOC qui saura vous consciller sur vos droits.
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RECOURS AUX MODES ALTERNATIFS DE
RESOLUTION DES LITIGES DE CONSOMMATION

L'Etat encourage les démarches de résolution amiable des litiges (décret du 11 mars 2015).

Ainsi, en cas d’action en justice, les partics sont désormais obligées
d’indiquer, dans I'acte dc saisine de la juridiction (déclaration au greffe
ou assignation ), si des démarches de résolution amiable ont été

effectuées préalablement.

Les juges pourront ainsi tenir compte, lors de I'examen de 1’affaire, des -
actes et démarches entreprises par les parties afin de résoudre le litige
de maniére amiable et, 4 défaut, leur proposer une mesure de

conciliation ou de mediziion.
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