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FEDERATION DES FINANCES

GROUPE DE TRAVAIL DU CNAS

LES CORRESPONDANTS SOCIAUX

Ce groupe de travail s’est tenu le 12 septembre 2BXkous la présidence de Madame MOREAU,
adjointe du Sous Directeur des politiques sociales.

Il s’agissait pour I'administration de présenter un état des lieux des missions des correspondants
sociaux et d’examiner un projet de fiche type suité&a de nombreuses demandes des fédérations
syndicales.

Mme MOREAU a indiqué que les correspondants socsat présents a peu pres dans toutes les
directions, en revanche il existe une grande ditéedans I'exercice de cette mission.

C’est pourquoi, une étude a été menée, sous folumegdestionnaire afin d’établir un état des lieux.

Pourla DGFIP, le taux de réponse au questionnaire est de 85%.

A travers ces résultats, on constate que 81% deespondants sociaux sont affectés au service des
ressources humaines. lls exercent cette fonctigoritearement a temps partiel, ils ne sont que 18%
temps plein. 20% sont également correspondantsideggndPour 24 % ce sont des personnels de
catégorie A, 56% des B et 20% des C. 91 % destuirscont un correspondant social, 8% n’en ont pas
désigné et 6 directions en ont 2.

Leurs missions relevant de I'action sociale sorgda mais différentes selon leur quotité de travisil
participent au CDAS pour 93%, ils sont un relaid’isidormation, ils échangent et collaborent avec |
service social. La transmission des demandes dapicns se fait pour 67% des cas sans veérifigcatio
lIs sont gestionnaires des tickets restaurant @dufo. 62% assurent la gestion de l'arbre de Noél.
Concernant les missions relevant de la santé, is®@u travail, pour 49%, ils organisent les visite
médicales, pour 37 %, ils participent au retouemploi, pour 60%, ils collaborent avec le médewn
prévention et 38% avec l'assistant de préventisme bénéficient pas de formation.

S’agissant de I®OUANE, les correspondants sociaux ont toute leur placela historiquement au
sein des directions locales. C’est une institutjohdate de 1960 a laquelle la Douane est tresteitta

Afin de garantir leur indépendance, 49 correspotsdaont rattachés directement au directeur rébiona
et travaillent a temps plein pour I'action socidle.sont de catégorie B et sont recrutés apreséaq
Leurs missions sont définies par des instructiverimes. Le correspondant social est aussi correspon
handicap. Il bénéficie d’une formation initiale 8igours plus une journée d’étude tous les deuxphrs
une mise a niveau tous les ans au niveau intemébio

S’agissantle I'INSEE, la grande majorité des CS est rattachée auxuessohumaines a temps partiel.
Ce sont principalement des agents de catégorieodrspondant social est affecté pour chaque gecteu
d’action social (Ergonomie, Handicap, etc.).

Pour FO FINANCES, ce tableau présenté est trop suitct. Le détail par département ou région
aurait été plus appréciable. Comme pour les délégséet les assistants de délégation, FO
FINANCES demande que ce chiffrage apparaisse dorémant sur le Compte Rendu Annuel
d’Activité de 'action sociale.

La fonction de correspondant social doit étre valdsée, d’ou la demande de ce groupe de travail. |l
n’'est pas concevable, ni acceptable que les sergages ressources humaines soient le relais des
acteurs de l'action sociale. En aucun cas, un actedu service de l'action sociale ne saurait étre
confondu avec le service RH.



Le probleme de confidentialité demeure un problemeécurent. Les agents qui sollicitent I'action
sociale par ce biais, sont en contact direct avee dnultiples interlocuteurs. Ils sont regcus pour
diverses renseignements mais aussi pour des problesnspécifiques qui méritent un minimum de
confidentialité. Certains hésitent a solliciter ceservice pour ces raisons.

S’agissant des formations, FO FINANCES revendique ne formation adaptée pour les
correspondants sociaux de la DGFIP notamment, eu &gl aux diverses missions spécifiques qui
leurs sont confiées et pour uniformiser ce qui sait déja dans d’autres directions.

Pour FO FINANCES, l'exercice de la mission de corgpondant social a la Douane pourrait
constituer une référence pour I'ensemble des direicins.

Mme MOREAU a indiqgué que tout passe par le serRte¢ donc la confidentialité est absolue
S’agissant des formations, il sera proposé un ieodiel formation avec un socle commun apres avoir
finalisé la fiche type.

FO FINANCES est intervenue pour dénoncer le manqud’informations en direction des DREAL,
des DIRECCTE et des DDI. Si pour ces deux dernieredirections, seuls les délégués d’action
sociale sont le relais de I'action sociale, pourdeDREAL il existe des correspondants sociaux qui
n’ont vraisemblablement qu’un domaine d’intervention limité. FO FINANCES demande qu’un
recensement des correspondants sociaux soient éfaldu sein des DREAL.

FO FINANCES constate que malgré les engagements prpar Bercy, ces agents qui ont subi de
plein fouet la réorganisation territoriale de I'Etat découlant directement de la RGPP se sentent
abandonnés. lIs sont les premiéres victimes du mang d’informations.

A cela Mme MOREAU a précisé que ces services reveelt pas de notre autorité, c’est la toute la
difficulté. Une information sera faite de nouveawples agents des DREAL, DIRRECTE et DDI par
le biais des délégués départementaux.

FICHE DU CORRESPONDANT SOCIAL

Dans le projet présenté, FO FINANCESa exigé le rajout dans le paragraphe PROFIL «cessitent
des connaissances en matiére sociale » ...la dineggovoulant faire référence qu’aux seules missions
relevant des ressources humaines !

Apres plusieurs échanges, cette demande a étiagatis

Dans le méme paragraphe, a la demandeQI&INANCES, la phrase suivante a été supprimée : « la
catégorie de I'emploi varie selon I'étendue dessiniss » .

FO FINANCES considére que I'administration a installé les espondants sociaux dans les services
des ressources humaines parce qu’elle estimaitapten sociale avait un lien direct avec les RH.
pourtant, rien n’est indiqué dans le paragraphdilpn matiére d’action sociale ! Alors méme que le
projet du décret de 2002 en son article 28 dédggeerrespondant social comme « le relais du délégu
départemental de I'action sociale » .

FO FINANCES considéere que ce n’est pas la nature de la catégor doit primer mais le profil de
I'agent, ses connaissances en matiére d'actiomlgoci
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En conclusion, la présidente a précisé que ce groupe de travail ne finalisait pas le processus
de discussion. Pour FO FINANCES, le débat n'est pas terminé. L’'action sociale et les
ressources humaines sont bien deux entités différentes, et il ne faudrait surtout pas, par ce
biais, introduire un rapprochement de I'action sociale avec les services chargés entre autre de
la paye, ce que FO a toujours ouvertement combattu et notamment dans la réécriture du
décret de 2002 en cours.



