
FICHE TECHNIQUE

PROTOCOLE D’URGENCE – PREMIERS SECOURS
Conduite à tenir en cas d’accident ou de malaise sur le lieu de travail

« Ayez les bons gestes ».

Ce  protocole  s’applique  aux  agents  des  finances  publiques,  mais  également  aux  personnes
étrangères au service et présentes dans nos bâtiments.

1- PROTEGER LA VICTIME ET SON ENTOURAGE
Éviter de manipuler le blessé (sauf cas de force majeure).
Protéger des dangers et des risques environnants.
Éviter le sur-accident.
Vérifier qu’il n’y a pas de danger.

2- APPELER LES SECOURS
►Prévenir immédiatement le(s) sauveteur-secouriste(s) du travail (SST) le(s) plus proche (la
liste par site est en annexe de ce document).
Les SST ont la compétence pour gérer la situation dans l’attente de l’arrivée des secours, ils ont été
formés à la conduite à tenir. Ils sont dotés d’une trousse de secours.
Si en cours d’année, la trousse doit être réapprovisionnée, la demande sera adressée au Secrétaire
animateur  du  CHSCT,  Olivier  RADER  par  le  biais  de  la  messagerie :
olivier.rader@finances.gouv.fr.

►Appeler le SAMU (15) ou les pompiers (18).
Lors de l’appel :
— Se présenter : donner l’adresse et le numéro de téléphone du lieu de l’accident ou du malaise.
— Récit succinct des circonstances et décrire l’état de la ou les victime(s) (Sexe -Age – consciente
ou non – bouge-telle – saigne-t-elle – antécédents médicaux – nature de l’accident chute malaise,
etc.).
— Donner le lieu exact où se situe la victime (adresse, n°, étage accès du bâtiment…) ainsi que
tous les renseignements permettant aux secours d’arriver au plus vite.

Demande à un(e) collègue d’attendre les secours à l’entrée du bâtiment et/ou prévenir l’accueil du
site qui orientera les secours dès leur arrivée.

Dans tous les cas ne raccrocher pas le premier.
Ne pas hésiter à rappeler les secours si besoin de conseils ou si évolution de la situation.

ATTENTION     :  
Ne pas laisser la victime seule même si elle est consciente.
N’emmenez pas un collègue aux Urgences dans votre véhicule et ne le laissez pas s’y rendre par ses
propres moyens. S’il fait un malaise pendant le trajet que pensez-vous pouvoir faire !



3- SECOURIR
Des consignes vous seront données par le SAMU ou les pompiers afin de prendre en charge la ou
les victimes dans l’attente de leur arrivée.

Par ailleurs, pour les agents de la DDFIP, le Docteur Corinne MIDY, médecin de prévention, est de
permanence  les  lundi  et  mardi  dans  les  locaux  de  la  DDFIP.  Vous  pouvez  la  contacter  au
03 44 06 86 84 en cas d’urgence.

4- MATERIEL DE SECOURS A DISPOSITION
►Une   trousse de secours     :  
Chaque site dispose d’une trousse de secours placée sous la responsabilité du gestionnaire de site.
Elle doit se trouver à l’accueil du site ou à défaut dans le bureau du gestionnaire de site.
Le dernier renouvellement de son contenu date a été effectué le 28 novembre 2017.
Le gestionnaire de site est responsable de la tenue et du suivi de la trousse.
Il peut cependant déléguer ce suivi à une tierce personne de l’effectif ayant la qualité de sauveteur-
secouriste du travail.
Si en cours d’année, la trousse doit être réapprovisionnée, la demande sera adressée à l’assistant de
prévention par le biais de la messagerie alain.  ancel@dgfip  .finances.gouv.fr  .

►Un Défibrillateur Automatisé Externe (DAE) est a disposition des grands sites et est situé dans
le hall d’accueil :
– DDFIP BEAUVAIS – CFP CLERMONT – CFP COMPIEGNE – CFP CREIL – CFP MERU –
CFP SENLIS.

mailto:ancel@dgfip


SITE Niveau Services Nom Prénom Téléphone
CFP CLERMONT CLERMONT CHSI PRUVOT Patrick 03 44 19 21 65
CFP COMPIEGNE BDV HANNEQUART François 03 44 92 57 87
CFP COMPIEGNE BDV LECHEVALIER Bruno 03 44 92 57 80
CFP COMPIEGNE PTGC MARTIN Laurence 03 44 92 58 92
CFP COMPIEGNE RDJ SIE ALLAIS Patricia 03 44 92 58 69
CFP COMPIEGNE RDJ SIE CARON Christelle 03 44 92 57 83
CFP COMPIEGNE RDJ SIE DOUGHRI Nacim 03 44 92 58 86
CFP COMPIEGNE RDJ SIE DUPONT Christophe 03 44 92 58 83
CFP COMPIEGNE RDJ SIE GALLOT Yves 03 44 92 58 83
CFP COMPIEGNE RDJ SIE GIULLOU Claudine 03 44 92 58 65
CFP COMPIEGNE RDJ SIE THIEL Lydia 03 44 92 58 65
CFP COMPIEGNE RDC SIP AMARANTHE Marie Pierre 03 44 92 59 12
CFP COMPIEGNE RDC SIP LOISEAU Sandra 03 44 92 58 50
CFP COMPIEGNE RDC SIP MILLET Christine 03 44 92 57 85
CFP COMPIEGNE RDC SIP PALAMY Patricia 03 44 92 58 77
CFP COMPIEGNE RDC SIP PUYGCERCOS Catherine 03 44 92 59 14
CFP COMPIEGNE RDC SIP ZGODA Audrey 03 44 92 59 10
CFP CREIL PCE FOUCAULT Nadège 03 44 64 43 19
CFP CREIL PCE HATMANN Florence 03 44 64 43 22
CFP CREIL RDC SIP AKHANNY Aminatou 44 25
CFP CREIL RDC SIP DOURNEL Marina 03 44 64 43 24
CFP CREIL RDC SIP DUSSEZ Marie-Charlotte 44 22
CFP CREIL RDC SIP MATHA MICHELLE 03 44 64 43 44
CFP MERU SIE GUISTI Béatrice 03 44 22 88 40
CFP MERU SIE HERRIER Christine 03 44 22 88 39
CFP MERU SIP SCHUPARCH Véronique 03 44 22 88 42
CFP MERU SIP TEL Joséphine 03 44 22 73 12
CFP SENLIS SPF-E CANAVY Chantal 03 44 53 86 85
CFP SENLIS SPF-E DUQUESNE Béatrice 03 44 53 86 85
CFP SENLIS SPF-E RADOSCH KATIE 03 44 53 81 50
DDFIP BEAUVAIS 2ème BCR CHEREL Florian 03 44 15 64 95
DDFIP BEAUVAIS 2ème BCR DELAVAQUERIE Delphine 03 44 15 64 92
DDFIP BEAUVAIS 2ème BCR LEVEQUE Michèle 03 44 15 64 91
DDFIP BEAUVAIS 2ème BCR NAYROLLES Sandrine 03 44 15 64 90
DDFIP BEAUVAIS 4ème DAJ CARDOVILLE Pierrette 03 44 79 54 88
DDFIP BEAUVAIS 4ème DAJ TORRI Sylvie 03 44 79 54 27
DDFIP BEAUVAIS 2ème DIRCOFI CHESNAY-LE MONTAGNIER Brigitte 03 44 79 54 81
DDFIP BEAUVAIS RDC Paierie Dep MAGNE Corinne 03 44 06 35 74
DDFIP BEAUVAIS 2ème PCE ZURAWSKI Susy 03 44 79 55 71
DDFIP BEAUVAIS 2ème PCE- Redevance SYS Patrick 35 82
DDFIP BEAUVAIS POLE EVALUATION DOMANIALE COLLIER Elodie 03 44 06 77 33
DDFIP BEAUVAIS POLE EVALUATION DOMANIALE GOUY Delphine 03 44 06 77 39
DDFIP BEAUVAIS POLE EVALUATION DOMANIALE GUILLEMIN Renaud 03 44 06 77 39
DDFIP BEAUVAIS PTGC LE VAN Jean-Luc 03 44 53 86 78
DDFIP BEAUVAIS 2ème SIE BILLON Violine 03 44 79 54 96
DDFIP BEAUVAIS 2ème SIE ROBERT-ZIOUCHE Virgine 03 44 79 54 44
DDFIP BEAUVAIS 2ème SIE TRACHE Emmanuelle 03 44 79 55 41
DDFIP BEAUVAIS RDC SIP DELAUZANNE Claire 03 44 79 55 09
DDFIP BEAUVAIS RDC SIP NOBLESSE Cécile 03 44 11 41 22
DDFIP BEAUVAIS RDC SIP RERAT Magdalena 03 44 79 55 65
DDFIP BEAUVAIS RDC SIP STEUX Laurence 03 44 11 41 25
DDFIP BEAUVAIS RDC SPF-E PUY Nicole 03 44 79 55 52
Divers sites - EDR JULIEN Béatrice -
Divers sites - EDR MOLLET Maryse -
Divers sites - EDR RAYAUME Marie-Christine -
Divers sites - EDR VARSOVI Bertin -
TRESORERIE - BEAUVAIS MUNICIPALE RAMET Marc 03 44 06 51 80
TRESORERIE - BEAUVAIS MUNICIPALE RIDEL Stéphanie 03 44 06 51 79
TRESORERIE - BEAUVAIS MUNICIPALE RIDOUX François 03 44 06 51 70
TRESORERIE - BEAUVAIS MUNICIPALE TAHRAT Rachid 03 44 06 51 81
TRESORERIE CREIL MUNICIPALE BAYLE Nathalie 03 44 61 41 71
TRESORERIE GRANDVILLIERS AREVALO Aurore 03 44 05 54 43
TRESORERIE - SAINT JUST EN CHAUSSEE VILLETTE Elise 03 44 77 40 02

- HUISSIER ACCARDO Valérie -
- HUISSIER DELMOTTE Fanny -
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