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24/10/2018

INFORMATIONS - E-Ticket

Votre délégation vous offre a Noél un chéque cadeau pour vos enfants.

Ces cheques prendront la forme d’un cheque cadeau dématérialisé (e-ticket) nominatif qui vous sera
envoyé par EDENRED sur l'adresse électronique que vous aurez renseigné préalablement
(personnelle ou professionnelle). Ce mail contiendra le montant du chéque ainsi que vos identifiants
qui vous permettront d’activer votre compte, de vous connecter sur le site et de bénéficier de votre

cheque :

Bonjour Mme AURELIE LANNES
v12-DEBUG vous offre ce
E-TICKET KADEOS" "Noel adulte”

Votre identifiant

Volre identifiant - aurelie.lannes

VALABLE JUSQU'AU 02/04/2018

. e e J'EN PROFITE
Votre cheque cadeau est prét 3 étre utilisé !

£2-VoUus sur https:/ivi2-tests-debug.pro
es identifia

Votre code d’activation

igbce.net/

sovants
olre code d'activation - 09187851A

Pour utiliser votre chéque cadeau, c'est trés simple !

@ G ‘: %
N
Chquez sur Creez votre

*J'en profite” compte
grice & vos identifiants

1 Faites vous plaisir!

Un milfion d'offfes vous attendent dans volbre boutique,
dans les domaines du loisirs, Yoyages, de ia hight i=ch,

maison, mode_ Yous avez également la possibilite de

franaformer volre o-Ticket

Kadeos" en boms dachat
s B e

:l-)‘l ® @
Nt : N
Choisissez vos Reéglez avec

cadeaux votre
en suivant les * e-Ticket Kadéos®

a/_\o Besoin d'aide ?

Notre equipe de conseillers est a voire disposition

Du lundi au vendredi de Sha 18h
Au 0 825 671 671 (0, 12€4/min)
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Les achats se font en ligne au centime pres, les frais de port sont a votre charge ou déduits de votre
cheque cadeau. Il est a noter que les frais d’envoi dépendent de la politique commerciale de
I’enseigne choisi et non du prestataire du marché EDENRED. Le prix moyen des produits vendus en
ligne sont, pour leur grande majorité, moins élevés qu’en magasin (environ 10% moins cher). Si vous
achetez un article d’un montant plus élevé que votre chéque cadeau, le complément pourra étre
effectué par carte bancaire.

Votre chéque est uniquement utilisable sur les produits avec la mention :

* Payable avec votre E-Ticket KadeosE

Exemple :

Simba Steffi Love
Adorable Chev...

24, 1 0 € au lieu de 24.72.£ ( -3%)

* Payable avec vorre E-Ticket Kadeos Z/
e —— —

Par ailleurs, vous avez la possibilité de « rematérialiser » gratuitement votre cheque sur le site
EDENRED. Vous recevrez alors a domicile des cheques en version papier. Toutefois, les achats ne se
feront plus au centime preés. Les chéques papier fonctionnent uniquement par tranche de 10€ (Cf.
point sur la rématérialisation »)

L’acces au site EDENRED vous est accessible tout au long de I'année.
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Foire aux questions

Vous allez recevoir un mail d’EDENRED, ce mail est a conserver précieusement puisqu’il contient
votre code d’activation permettant I'activation de votre compte. La création de votre compte est
obligatoire pour bénéficier de votre e-ticket.

1- Je n’aipas recu le mail EDENRED

Vérifier que le mail ne se trouve pas dans « courrier indésirable » de votre boite.
Si le mail est dans « courrier indésirable », il faut le déplacer dans votre boite de réception.

S’il ne se trouve pas dans « courrier indésirable », prendre attache auprés de votre délégué(e)
départemental(e) d’action sociale.

2- Je ne peux pas ouvrir le mail EDENRED recu sur ma boite professionnelle.

Il convient de le transférer sur votre boite personnelle. En I'absence d’une adresse personnelle,
prendre attache auprés de votre délégué(e) départemental(e) d’action sociale.

3- Jai perdu mes codes d’activation.

Vous pouvez joindre le service client au 01.78.91.74.10. Il s’agit d’un serveur vocal.

Pour obtenir un chargé de clientéle : taper * / taper 3/ taper 4.

4- Jai oublié mon mot de passe.

Vous pouvez le réinitialiser sur le site EDENRED www.eticketkadeos.com :

Un probleme de connexion ?

Vous pouvez redemander un mot de passe ici .

5- Je commande sur internet mais je dois régler les frais d’envoi.

Comme tout achat effectué sur un site internet, des frais d’envoi sont a prévoir. Ces frais dépendent
de la politique commerciale de I'enseigne que vous avez choisie. Les produits proposés ont un co(t
moins élevé qu’en magasin, ce qui permet de compenser le surco(t d’éventuels frais d’envoi.
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6- Quelle est la durée de validité ?

Votre e-ticket est valable 1an a compter de son activation.

7- Je suis obligé(e) de m’inscrire sur le site EDENRED, qu’en est-il de mes données
personnelles ?

EDENRED est soumis au réglement général de protection des données. La politique de protection des
données d’EDENRED figure sur le site EDENRED — Mes données personnelles.

Vous avez la possibilité de désactiver I'utilisation de vos coordonnées électroniques a partir de votre
compte :

O
M)

1- Cliquer sur I'icone de votre compte client :

Mabonner / me désabonner a la
.

p . . newsletter
2- Un menu déroulant s’affiche, cliquer sur

Yoac...n-s.. Toua s wmarss | THORE voRte recherche ; pe

= TOUS LIS UNvERs

CATIGOnES -

Toutes les offres Nouveautés

VMBI VOUS DrECISRT vatre recherche
MES AVANTAGES -

Me @4connecter

BONNES AFFARES =
() * ve OLYMPIOUE

LYONNAIS
D .
a- oL
0
) l:n vo-r;;onlrﬂ de (.h;tluu de Chambord ;..;.‘ Chanter avec u (}ro«'\iirt

l'otymgigyg L. {4%) t:ghgwi LT Gou

0 (stm) (S mm) (CT
0 1150¢€ 11,50¢€ 2300¢
- - PICAc¢ AR iR £a

o fakcepte x

3- Cliquersur:
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Me désabonner

{ #ﬁmhtur

Tina bt mmtrn ™ | Tibgond votew rchierchin | DOOSUL, e, vilbe, SoLac

= rous Lis uknEes

GERER MES NEWSLETTERS

24/10/2018

Died, vous pouver personnaliser guand wous le souhaiter vatre absnnement b la newsletter

GUELS SONT VOS5 CENTRES D'INTERETS 7

THST_ETK TEST ITH

[ tirshna [ wurca & voiirs
]
) - [] Chémeen. Carten s Caffrata
P [[] sirees. resse, fmunic

[ wastroscemie. wiea & spirituee [ veveages & vaconce

[ v, iege s sm

e Bt ot

WOTRE ADRESSE EMAIL

P e, W b

4- |’écran suivant s’affiche :

] art. spectacies. Salen

D [imsnts. Endanas, Baiery
] méchection sutous domai

D Irviprmatigua. Consoles & prus
s

Je ne souhaite plus recevoir de bons plans

Pour quelle raison souhaitez-vous vous désabonner?

Autre raisons..

[ sport & sien-itee

[[] stnbe. mugagen. sigoun. Furturns

[ sssinen & jursin

[ tetpnanis & ctgans dumsebinis

Pl airun Bl o

Je confirme mon désabonnement a tous les courriers Meyclub sur cette ad res

Me désabonner

Cocher « je confirme mon désabonnement a tous les courriers Meyclub sur cette adresse » et cliquer

sur « me désabonner ».
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8- Je ne souhaite pas utiliser le e-ticket, je préfére avoir un chéque en version papier

Vous pouvez faire le choix de rematérialiser votre e-ticket et de recevoir des chéques en version
papier a votre domicile. Les cheques en version papier ont des valeurs par dizaine d’€. Ainsi, si vous
avez un e-ticket de 25€, vous recevrez deux cheques de 10€. Concernant les 5€ restant, vous
disposez de 2 options :

- Vous laissez les 5€ sur votre compte internet EDENRED qui devront étre consommeés sur le
site internet.

- Vous complétez au moyen de votre carte bancaire pour avoir un montant multiple de 10.
Dans le cas présent, vous payez par carte bancaire 5€ supplémentaire et vous recevrez a
votre domicile des chéques papier d’une valeur de 30€.

Pour rematérialiser, vous devez :

1- Taper dans la barre de recherche « Ticket Kadeos » et cliquer sur la loupe :

e E—
©,
< Kadéos @r&d Tous les univers v ‘ ticket kadeos Q i? m
= Avantages TEST_ETK Panier
Suggestiol

 ticket kadeos infini

" ticket kadeos
Rétractation cde n°® 12529605 - Montant restant : 1,55 €

tickets kadeo infinis

TOUS LES UNIVERS Nouveautés Les ventes | ticket cinema Idées cadeaux noél

o ticket restaurant
Cinéma ‘.
Parcs & Loisirs

Art, Spectacles, Salons

SPECTACLES

Toutes les actualités
disponibles : Concerts, Théatres,
Spectacles familiaux, Cirques...

Voyages & Vacances

Sport & Bien-étre

Maison & Jardin
Electroménager

Mode, Bagages, Bijoux, Parfums

Jouets, Enfants, Bébés
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2- Cliquer sur l'article suivant :

Kadéos@ Infini

3 partirde

10,00 €

* Payable avec voire E-Ticket Kadéos®
CE TEST ERF

3- Ajouter a votre panier en choisissant la quantité correspondant au montant de votre e-ticket
(Rappel : les chéques papier sont par tranche de 10€)

Kadéos@ Infini

Au choix

- Ew avnn ALY
Chéque Kadéos® Infini

Chéque Cadeau Kadéos
Infini - valeur 10 € 10,00 €

Voir conditions

* Payable avec votre Chéque Kadéos Connect CE TEST ERF

Enstock  Quantité:
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4- Cliquez sur « Voir mon panier »

C'est ajouté a mon panier !

(‘D Dans 29 min, votre panier expirera.

Kadéos@ Infini

2 x Chéque Cadeau Kadéos Infini - valeur 10 €

Total : 20,00 €

5- Cliquez sur « Valider mon panier »

Produit Description Quantité Montant a régler
P Kadéos@ Infini 20,00 € w
e, _ .
=S Chéque Cadeau Kadéos Infini - valeur 10 € ) * Payable avec votre Cheque
Kadéos Connect CE TEST ERF
Total du panier 20,00 €

Continuer mes achats } Valider mon panier

6- Vous choisissez votre mode de livraison (rappel : la rematérialisation se fait gratuitement a

votre domicile) :

1. Je choisis ma zone de livraison

FRANCE METROPOLITAINE (HORS MONACO) ™~

2. Je choisis mes modes de livraison

Colis 1: 1 article(s)

Kadéos@ Infini
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7- Un récapitulatif de votre commande et le choix du mode de paiement s’affiche :

Récapitulatif de votre commande

Panier (2 article(s)) 20,00 €
Livraison (1 coli(s)) 0,00 €
Total de votre commande 20,00 €

Facturé a : MAISON KITSUNE M. Flore GODEFROY 10 rue chauchat Interphone : Maison Kitsune 75009 PARIS FRANCE 0625584330 Modifier

Adresse Email :

Cet e-mail est utilisé pour I'envoi des informations concernant la confirmation et I'expédition de votre commande

Email :
( selliskenny@gmail.com )

8- Cliquer sur « j'utilise mon chéque Kadeos » puis sur « Valider mon paiement »

Régler votre commande

Vous avez 1 Chéque Kadéos Connect & utili

E Jutilise mon Chéque Kadéos Connect Rétractation cde n® 12529605 =

10-01-2018 au 30-11-2018

1,55 € sont utilisables sur cette commande.
Choisissez votre mode de paiement pour les 18,45 € restants

Par carte bancaire
O carte bancaire

Plus d'infos w

Par Chéque Bancaire ou Chéques Vacances
O Chéque Bancaire ou Chéques Vacances

Plus d'infos »

En validant ma commande, je déclare avoir pris connaissance et accepté sans réserve : les conditions générales de vente.

Valider mon paiement

9- Mon chéque cadeau (version papier) a été refusé par une enseigne affiliée.

Il convient de faire remonter cette information a votre délégué(e) départemental(e) d’action sociale.
L'information sera transmise a EDENRED au service affiliation.



