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AISNE NC - 26,82 22,93% 181 177 67,9 66,9% 16,5 17,08 97,3 96,9% 7 5,32 j NC - 75 75,31% 18 25,8% 99,1 99,0% 98,2 98,8% 100 120,22 j 38 13,3% 85 94,3% NC - 97,8 98,3%

CALVADOS 15 10,23 j 19,83 18,10% 254 254 68 70,1% 16,8 16,93 97,5 98,5% 7 5,36 j 92 94,60% 75 80,06% 23 25,5% 99,4 99,6% 98 98,6% 110 264,55 j 48 13,7% 73 100,0% 80 87,2% 95 94,2%

EURE NC - 21,12 17,05% 213 190 67,06 68,7% 16,5 16,18 97 97,4% 7 6,71 j NC - 75 72,04% 23 29,8% 99 98,9% 98,5 98,7% 80 263,94 j 40 19,1% 84,9 97,3% NC 100,0% 97 96,1%

MANCHE NC - 21,08 24,02% 192 192 62,98 76,0% 17 17,52 98 98,6% 6 5,64 j NC - 75 77,81% 26 37,0% 99,3 99,7% 98 97,8% 90 91,14 j 10 1,5% 80 99,4% NC 100,0% 96 98,4%

NORD 20 17,48 j 23,6 23,56% 1046 1023 64,77 57,3% 16,7 17,13 97 97,4% 6,5 5,42 j 92 96,30% 75 74,07% 22 21,9% 99,2 99,4% 98 98,7% 110 138,48 j 45 18,3% 80 97,9% 80 81,7% 95 96,2%

OISE NC 283,00 j 21,56 18,55% 310 297 64,66 62,4% 16,5 17,16 97,5 97,8% 7,5 8,92 j 75 74,13% 75 67,89% 21 31,4% 99,1 99,2% 98,2 98,2% 85 27,06 j 35 19,7% 86,1 99,5% NC 100,0% 96,5 97,2%

ORNE NC - - 10,00% 16 18 61,12 21,9% 17,6 17,63 97 98,6% 6 6,48 j NC - 75 81,42% 26,3 31,4% 99,2 99,1% 96,1 93,5% 89 174,00 j 48,1 3,3% 75,3 81,0% NC - 95 94,9%

PAS DE CALAIS 20 14,65 j 23 27,64% 496 491 38,27 56,1% 16,8 17,02 96,8 97,1% 7 6,13 j 87 90,91% 75 80,89% 25 27,2% 99,1 99,4% 95 95,5% 110,3 137,81 j 35 17,5% 80 91,3% NC - 95,5 98,4%

SEINE MARITIME 16 11,66 j 22,67 26,91% 513 506 66,2 69,0% 16,9 17,34 97,1 97,8% 7 6,56 j 92 93,57% 75 63,87% 21 24,5% 99,4 99,5% 98,8 99,2% 90 80,64 j 48 34,8% 95 100,0% 86 96,0% 95 92,2%

SOMME 20 10,55 j 31,82 16,67% 206 196 74,46 74,3% 16,8 16,97 97 97,8% 7 5,50 j 92,1 100,00% 75 74,01% 23 28,0% 99,2 99,5% 98,9 98,9% 75 47,45 j 48 8,3% 85,1 96,7% 85,2 - 97,5 98,4%

INTERREGION 14,55 j 18,81% 3344 - - 97,7% 6,13 j - - 25,5% - 98,2% 133,44 j - 97,0% - 96,2%

NATIONAL 20 14,94 j 22 19,5% 31 179 30 199 65 68,1% 16,8 17,22 96 98,1% 7 6,31 j 92 0,9255 75 74,97% 26 21,7% 99,2 99,14% 98 98,36% ≤ 95 130,27 j 48 32,72% 73 88,64% 80 82,0% 95 95,7%

Contentieux
Qualité de 

service
Particuliers

Professionnel

s
FoncierEtat Contrôle fiscal Secteur Public local Domaines

Taux net de 

recouvrement des 

impôts des 

professionnels

GF-08 GF-35

Délai global de paiement des 

dépenses de l’État

Pourcentage de contrôles 

réprimant les fraudes les 

plus caractérisées 

(rénové)

Nombre d'opérations de 

contrôle (rénové)

Taux net de recouvrement 

DGFIP en droits et pénalités 

sur créances du contrôle 

fiscal externe et du contrôle 

sur pièces au titre de l'année 

N-1

Indice de qualité des 

comptes locaux (IQCL)

Délai de paiement par les 

comptables des dépenses du 

secteur public local (collectivités 

sous Hélios)

Taux de respect du délai 

d'un mois pour la 

réponse aux demandes 

d'évaluation 

réglementaire 

(semestriel)

Indicateur de qualité de 

service Marianne 

(annuel)

Taux de recouvrement forcé 

des amendes et 

condamnations pécuniaires

GF-37 JF-01 JF-02 JF-03GF-36 GF-27

Délai moyen de mise à jour du 

fichier immobilier

Taux de fiches sans suivi 

au cours des 12 derniers 

mois dans l'application 

LASCOT

Taux de réponses 

définitives aux saisines du 

conciliateur fiscal 

départemental rendues en 

moins de 30 jours

Taux de premiers mémoires 

produits dans le délai de six 

mois, en incluant les 

stockes de plus de trois 

mois (y compris contentieux 

du recouvrement)

Taux net de réclamations 

contentieuses en matière 

d'IR, de CAP et de TH 

traitées dans le délai d'un 

mois

Taux net de 

recouvrement des 

impôts des particuliers 

(hors contrôle fiscal)

CL-09 CL-11

Taux brut de recouvrement 

des produits locaux de N-1 

au 31 décembre N 

(collectivités sous Hélios 

hors OPH)

FD-13 IQSCE-05 CF-01 CF-06 CF-41 CL-08


