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horus m’u tuer ». Le cri s’échappe,
un peu partout en France, de PME
aux abois qui, sons contrat avec
I'Etat, en particulier avec Parmeée,
, _accusent  I'administration  d’avoir
: provoqué leur faillite. En cause:
e . Chorus, le logiciel comptable et fi-
nancier de 'Ftat, charge de la facturation des presta-
taires privés et sous-traitants civils, qui a génére de
nombreux impaves depuis son installation en 2009
2010. Un nouveau marécage, apres le bourbier Lou-
vois, le logiciel interarmeées geérant la solde des mili-
taires francais qui, hoquetant depuis 2011, laisse
aujourd’hui encore de nombreux soldats sans salaire
Sociétés de BTP, de maintenance, d'entretien
d'espaces verts, de bureautique... des centaines
d'entreprises seraient au bord du gouffre, certaines
en redressement judiciaire, d’antres avant déja mis
les cleés sous la porte. Siles bugs techniques ont eu
ticu jusqu’en 2011 et semblent deésormais maitrises,
certifie le ministere de 'Economie, c¢'est aujour
d’hui que les PME semblent subir 'onde de choc.
Les retards de paiement de Jeurs factures, parfois
de « plus de huit mois », comme pour ce chef d’en-
treprise lorrain qui avait alors « 800 000 euros de-
hors » sur un chiffre d'atfaires annuel de 4 millions,
ont plombe la tresorerie, glace les banques, fige les
Jignes de credit et les plans d'investissement. Alors
méme que les charges mensuelles, les taxes et im-
pots demeuraient identiques et que les pénalités
bancaires tombaient. Une spirale infernale.
« Quand on sait que les faillites proviennent dans
dew cas sur trois de difficultés de trésorerie, de tels
retards exacerbent trés clairement les risques de dé-
fuillunce des entreprises, déja fragilisées par la cri
se » analvse un expert financier.

Les sous-traitants en difficulté
Hypotheques, licenciements, liquidation judiciaire...
Sans toujours pouvoir évaluer le degre de causalité
entre Chorus et Jeur faillite, Le Figaro s’est entrete
nu avec de nombreuses entreprises qui ont fait les
frais du logiciel, fourni par SAP et applique par Ste-
ria. Bull. Sopra, Logica, Cap Gemini, etc. Un groupe
sur Facebook n'hesite pas a parler de « scandale du
Chorus Gate » et du sacrifice d’an moins 15 000 em
plois. Les PME les plus eprouvees seraient celles qui
sous-traftent avec la Deéfense, un des premiers mi
nisteres ou a ¢te installe le progiciel, en 2010, pre
mier donc a essuver son implantation chaotique,
avant le deploiement a tous les autres ministeres.
Des entreprises non-stratégiques - gui ne concer-
nent pas Marmement - comme les blanchisseries,
boulangeries, sociéte de nettovage, de gardiennage,
les maitres bottiers. maitres tailleurs, etc,

« En trois ans, Uarmee francaise a tue davantage
de PME gue d’ennemis de lu nution, se révolte Lionel
Bieder, président d’Augias Environnement, une so-
diete de nettovage en redressement judiciaire. Des
soldats qui se battent au Muali ont les huissiers chez
eux en France a cause de Louvois qui bugue leur sol
de, et des chefs d'entreprise qui travaillent powr la
Défense et la croissance de lu France sont torpilleés par
Chorus. Apreés on s'étonne que les gens se pendent... »
Porte voix des entrepreneurs « victimes » de Cho-
rus, il veut rompre la loi du silence et artaaue le mi

nistére de la Défense en justice. Il réclame 80 mil
lions d’ewros de préjudice devant le tribunal
administratif de Paris. Selon lui, Pentreprise au de
veloppement croissant depuis sa création en 1997
plonge en 2010 a cause des « graves dvsfonctionne-
ments de Chorus ». « Avec les impaveés, ma societe
s'est retrouveée asphvxige, rage-1-il. Its ont mis deux
uns a me régler une ardoise de 1,.3 million d’euros... et
encore, parce que je me suls battu comme un fauve,
car, selon  lewrs calculs, is me devaient
42.875,32 euros ! Aujourd’hui, sur 400 salaries, il
n'en reste qu'une centaine. Un véritable carnage ! »
Au cabinet de Jean-Yves Le Drian, ministre de la
Défense, le dossier de Lionel Bieder est un serpent
de mer. L’homme est considéré comme un agita-
teur qui manipule et joue aux encheres. Las de mois
de mediations, négociations et entretiens avec des
juristes et des experts haut grades, le ministere s¢
résout avec confiance a son assignation en justice.

<« Des boites qui ont mis la clé sous la porte G cuuse
de Chorus, can’existe pas » . martele un conseiller de
la Défense. «Qu’on ait mal paye ou pas a temps, cer
tes, que cela ait fragilisé un certain nombre de PME,
certes, mais pas au point d'expliquer leur chute ».
Faux, atteste un administrateur judiciaire dont le
cabinet est intervenu sur des « dossiers Chorus »
des 2010, « Avec 18 mois de delui de reglement, com
me c’est le cas pour une PME dont je m’occupe actuel-
lement, il est certain que Chorus a precipité la faillite,
dit-il. Méme avec des délais de 4 ou 6 mois, que j'ob
serve en movenne, ces dysfonctionnements conduisent
« une impasse de tresorerie qui a souvent des conse
quences tres difficiles @ enraver. » Pour autant,
nuance-t-il, « je connais des societés reglees par
Chorus qui ne connaissent aucun probleme. » Selon
lui, « derriére le cafouillage technique du logiciel, il v
a surtowt un probleme de budget de lu Défense » et de
« priorisation de ses dépenses » qui profite d'abord
aux entreprises stratégiques, au détriment des PME,

Argument mesquin

Auministere de Ia Defense, on pense que Chorus a
bon dos pour essuyer en verité « la mauvaise ges
tion » de ces entrepreneurs. « Certains ont vu duns
les marches avec I'Etat lu poule aux ceufs d'or et ont
mis toutes leurs billes dans le méme panier, en reali -
sant tout leur chiffre d'affaires sur un seul client »,
explique-{-on. Un argument mesquin. selonunex
pert, qui juge que la diversification d'entreprises
specialisces n'est pas toujours possible. « Lewr mo -
dele economique limite parfois les choses. Quand on

Jubrique des rangers, on peut difficilement cibler

d'autres clients que les militaives. Qui plus est. guand
on est une entreprise implantée en rase campagne. »
C'est le cas de Catherine °, isolée dans une zone
rurale du centre de la France, avec sonentreprise fa-
miliale centenaire, dont le coeur de clientele est 'ar
mee. La proximité géographique de sa blanchisserie
industrielle avec la base de la région en avait décide
ainsi. Son premier marché « mili », qu'elle a encore,
remonte 1916, Vingt-deux salariés, un chiffre d'af-
faires annuel de 1,3 million d'euros, une diversifica-
tion réussic avec les hopitaux et les thermes depuis

1996, date ot Jacques Chirac annonce la suppression

du service militaire. Un parcours que la profession
lui envie... jusqu’a Chorus. Aujourd hui, la PME est
en redressement judiciaire, sur un plan de dix ans. Le
jugement }étabiit clairement : les délais de paiement
de armee sont la cause de sa déronte. « Jis ont misun
an et demi a me paver 400 000 euros de fuctures, la
bunque nous «a laches, nous avons été pris dans un en
grenage d'une profonde injustice et d'une incrovable
violence, on ne s'en est pus remis », dit cette battante
d'une voix blanche. Une situation ubuesque, car
« nous ne coulons pus faute de travail, nous en débor -
dons, mais a cause d'un vidgaire logiciel et de lu folie
des hommes. » Du reste, des impayes courent enco-
re : 120 000 euros qui ne sont pas réglés depuis juin.

lacques, Tui, a ferme son entreprise de mainte
nance en mars dernier, « écoeure » et, a 67 ans,
« ruing ». Selon le méme scenario. « Ils se vantent
de paver des intéréts moratoires pour le prejudice des
deéluis muais, ¢'est trop tard, le mal est fait », dit-il.
Pire, selonlui, « ils ont joué la montre quand ils ont su
que j’étais en redressement, misant sur la liquidation
pour ne pas avoir a me paver le solde qui restait. »
« Nous sommes nombrenx a vivre ca et 'armee nous
traite conume des quantites négligeables, on est de
goules », dit encore ve patron dans le BTP

Le ministére des Armeées conteste en mettant en
avant son engagement aupres des 31 600 societés
privées gui ont travaille pour lui en 2010, notam-
ment a travers le pacte Défense PME qui les épaule
«dans la croissance, U'innovation et la compétitivi-
te ». « Chaque annee. 190 000 contrats sont passes
avec les PME pour un montant d'1L5 @ 2 milliards
d'euros, dit la Détense. Autant vous dire qu'on de
ploie une energie dingue pour accompuagner ces en
treprises. La plateforme d'achat du service du com
missariat des armées (SCA) dans le Sud-Est vient
meéme de recevoir le trophée challenge RSE pour ses
performances duns le patement des PME ! »

Avec 500 000 factures par an, le SCA est le servi-
ce qui en traite Je plus grand nombre. Des factures
qui sont désormais pavées « a 23 jours en moven
ne », precise Berev, d'apres les statistiques de 'Ob-
servatoire des délais de paiement {soit en dessous
des 30 jours fixes par la loi). « Chorus a desormais
atteint son régime de croisiere, il fonctionne bien »,
dit un conseiller du ministre de I'Economic et des
Finances. Des imperfections subsistent sur certains
dossiers, mais elles ne relevent pas d'un probleme
technique, phatot du traitement administratif de tel ou
tel ministére ». La Détense confirme : « S'ila éte trés
doulourcux a mettre en place, ¢’est aujowrd hui du
passe. » Pas du point de vue de la Cour des comptes
qui, dans son acte de certification des comptes de
PEtat, au 31 décembre 2012, a reconduit « une re-
serve substantielle » relative a Chorns et la « fiabili
sation de certuines de ses données ». Un progiciel
quelle a juge « encore insuffisamment adapte a la
tenue de la comptabilité générale de I'Etat et @ sa vé
rification par la Cour ». D'autres craignent la factu-
te Chorus. Comme le député (UMP) de Haute-Mar
ne Francois Cornut-Gentile, qui, des 2010,
s'alarmait du « spectre d'un nouveau scandale » et,
il v a quelgues mois, interpellait le gouvernement
sur « le cott pour le budget de I'Etat » en deposant
une question ecrite au Journal officiel. Bercy répond
avec serenite : « Les 997 millions dépensés de 2006 a
2015 pour la renovation de U'outil comptable de I'Etat
{dont un coft de maintenance de 70 millions
d’euros par an, NDLR) ont permis une rationalisation
des processus qui a d'ores et deja conduit a une éco-
nomie de 427 millions d'euros par an », assure-t-on
au cabinet de Pierre Moscovici. m
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