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Intouchable.
Comment le mi-
nistre de I’Action et
des Comptes publics
tente de réformer

ce symbole de la bu-
reaucratie francaise.

PAR MARC VIGNAUD

evendredi 27 septembre, c’est un
c comité pasfranchemententhou-

siaste qui accueille le nouveau
patron de la Direction générale des
finances publiques (DGFIP), Jéréme
Fournel, au siege de sa direction dé-
partementale dela Mayenne,aLaval.
Attablés facon jury de concours, six
représentants syndicaux de la plus
grosse direction de Bercy (pres de
ro3000agents)attendentrésolument
les explications de 'homme de
confiance de Gérald Darmanin, dont
il futle directeur de cabinetjusqu'en
avril. Sur leur vétement, un autocol-
lant noir avec une téte de mort: « Fi-
nances publiques, méme plus I'impdt sur
les 05 .

Lehautfonctionnaireselance dans
une longue défense d’un projet ul-
trasensible, révéléen juin, quiactela
fermeture de nombreuses trésoreries
implantéessur tout le territoire, d’ici
a2023. «Plande destructionméthodique
dela DGFIP»; «amplification delafrac-
ture tevriforiale » ; « retrait de PEtat dans
notre département rural»: I'intersyn-
dicale répond parlalecture de décla-
rations liminaires assassines. Il y a
quelques semaines, elle a aussi ap-
prisque leministere des Comptes pu-
blics allait perdre 5 775 postes entre
2020€t 2022, dont pres de 5 0oo pour
la DGFIP, ce qui porte l'effort a
roooosurtoutle quinquennat. C'est
plus d'un tiers du nombre total de
suppressions (27 500) programmeées
par le gouvernement dans toute la
fonction publique d'Etat...

Gérald Darmanin assume. Le mi-
nistre,quiféteses 37ans,sepose mmm
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Quand Bercy maigrit, la DGFIP trinque

Evolution des effactifs des directions du ministére des Comptes publics, depuis 2010
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mmm  enéleveexemplairedelaré-
forme (pardon, de la «transforma-
tion») de PEtat. Et qui dit
«transformation »desmissionsdit
aussi réduction d’effectifs, méme
sicer’estquiune conséquence. «La
question est: voulez-vous étre un mi-
nistre gestionnaire ou transformateur ?
Ce qui m'intéresse, c'est de laisser une
traceence sens», nous lance-t-il, bra-
vache, depuis son bureau vitré du
5¢étage aBercy. Unefagon élégante
desuggérerquedesministres«ges-
tionnaires»,interchangeablesavec
leur directeur d’administration, il
yenaaugouvernement.IInenous
dira pas qui...

Son appétit affiché pour les ré-
formes ne va pas sans résistance.
Le16septembre,ilaessuyé unmou-
vement de greve national contre
son plan connu sous le nom buco-
lique de « géographie revisitée».
Depuis, il essaie de calmer le jeu.
Peu avant que les agents ne mani-
festentleur colere devantlestréso-
reries, Jérome Fournel tenait une
conférence téléphonique avec ses
directeurs départementaux pour
leurdemanderderenégocierlanou-
velle carte d'implantation delamai-
son. Objectif: tuer dans I'ceuf le
début de fronde des élus locaux
alarmés par ce projet de réorgani-
sation d’'une administration char-

B 608 W8 200 2l 202

gée a la fois d’assurer la relation
aveclescontribuableset de vérifier
exactitude de leurs comptes, ce-
lui des collectivités locales.

Ouvertementinquietduclimat
socialal’approche desmunicipales,
leprésident delaRépubliquea per-
sonnellement veillé a ce que les
choses ne dérapent pas. « Comme
pour le prélevement a la source, il a
posé des questions » euphémise une
source proche du dossier. Emma-
nuel Macron ne voulait pas en-
tendre parler de réforme qui ne
cadre pas avec I'esprit de I'acte II:
écouteetdialogue. « S'ilalaisséfaire,
cestqu’ilaeu confiance»,sedéfend-on
a Bercy. Annoncée en juillet 2018
puis discretement repoussée d'un
an a cause de la crise des gilets
jaunes, la réforme du réseau de la
DGFIP va done prendre du temps.
La discussion a I'échelle Jocale se
poursuivra tant que les élus n'au-
rontpasapprouvélanouvelle carte
d’implantations. Le ministre s'est
méme engagé a ce quil 'y ait pas
de fermeturesde trésoreriel’'année
prochaine sans accord préalable
des élus locaux.

Si le sujet est si sensible, c’est
que les effectifs de la DGFIP ont
fondu comme neige au soleil ces
derniéres années. Depuis 2008,
2 000 postes ont ét€ supprimés en

Des coupes
revues

a la baisse

Le gouvernement ne
compte plus suppri-
mer que

10 500 postes dans la
fonction publique
d’Btat. Loindela
promesse de cam-
pagne d Emmanuel
Macron d’en couper
50 000 et méme

120 000 au total en
incluant les collecti-
vitéslocales. Poury
parvenir,

27 500 postes dispa-
raftront, mais ces
suppressions seront
compensées par des
augmentations d'ef-
fectifs dans certains
ministéres, comme
la Justice, I'Intérieur
et 'Armée.

« Les urgences, la maternité, les services
publics de PEtat foutent le camp. Sorti de Paris,
la France n’existe pas.» Olivier Poutrieux, maire
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moyenne par an dansle sillage de
la fusion de la Direction générale
des impéts avec celle de la comp-
tabilité publique opérée par Nico-
las Sarkozy. Et de 2007 a 2017,
I 200 centres des impots ont été
rayésdelacarte,mémes’ilenreste
encore 2 500. «Depuis quaire ou
cingans, la DGFIPest lavariable éta-
tique de suppressions des postes sans
tenir compte deses besoins », regrette
méme un ancien magistrat de la
Cour des comptes qui a étudié le
dossier de pres. Lancien directeur
général desfinances publiques lui-
méme, Bruno Parent,s’en plaignait
en privé... « Ona vécula RGPP sous
Sarkozy, lamodernisation de Paction
publigue sous Hollande. Trop, c'est
trop: apres le grand débat national,
on pensait qu’ils avaient identifié un
vrai probleme de présence des services
publics sur le territoire »,s'énerve le
socialiste Christophe Bouillon,
président de 'Association des pe-
tites villes de France.

Effet domino. Signedelafébri-
lité des €lus, plusieurs municipali-
tés se sont fendues d'une motion
de rejet de la réorganisation dans
leur département, méme lors-
qu'ellesn’étaient pastouchées! Oli-
vier Poutrieux, maire de
Rembercourt-Sommaisne, assume,
alorsquelatrésorerielaplusproche
deson village dela Meuse, aBar-le-
Duc, n'est pas menacée. «On dé-
nonce Pabandon des services publics
depuis des décennies. Ce sont les ur-
qgences, la maternité puis les services
publics de IEtat qui foutent le camp. I1
v aun effet domino. Sorti de Paris, la
France nexiste pas. » Ce constat, Jé-
rome Fournel ne le nie pas. « Histo-
riquement, onadiminué chaque année,
abas bruit, le nombre detrésoreriesen
maintenant la méme organisation. Si
on avait continué comme ¢a, notre ré-
seau aurait fini hyper-concentré sur
les centres urbains. C'est exactement
ce qu'on e veut pas », se défend-il.
Alors, pour poursuivre la ré-
forme de I'Etat dans son ministere
sans accentuer la fracture territo-
riale, Gérald Darmanin promet de
faire autrement. Continuer a fer-
mer des trésoreries? Oui, car
nombre d’entre elles n'ont plus la
massecritique pourassurer =Emm
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Les paiements de moins de 300 euros
seront délégués a des buralistes volontaires.

mmm unservicedequalitéauxusa-
gers. Les plus petites structures
«mixtes» — dans lesquelles les
agentsassument ala fois le role de
comptable des collectivitéslocales
et d’accueil du public pour le paie-
ment des impots—seront fermées,
comme celle de Villaines-la-Juhel,
dans le nord-est de la Mayenne.
Dans ce département rural, il ne
devraitplusyenavoirque3aulieu
de 9. intérét pour laDGFIP? Eco-
nomiser sur I'immobilier, gagner
en productivité en mutualisantles
taches de back-office et séparer les
fonctions de comptabilité et de

conseil aux collectivités, dans I'es-
poirderendre unmeilleur service.

Enéchange, Jérome Fournel pro-
met aux syndicalistes de Laval
d'augmenter de 30%lenombrede
«points de contact» de laDGFIPa
l'échelle nationale, pour le paie-
mentdesimpots. Maiscene pourra
pas étre cing jours sur sept, toute
I'année. Dadministration fiscale
veut notamment que son person-
nel participe aux nouvelles Mai-
sons France services, annoncées
par Emmanuel Macron en avril
afin de répondre aladésertification
dumonde rural. Leurnombre doit

Paris/province. J&rome
Fournel (au fond, a dr.),
le nouveau patron

de la Direction générale
des finances publigues,
face a I'intersyndicale
de la direction départe-
mentale de la Mayenne,
e 27 septembre.

Ce service qui prépare la nouvelle appli des impots

bondira 2 0oo, pour couvrirchaque
canton d’icia2022. Ailleurs, lesem-
ployés dela DGFIP pourralent, par
exemple, accueillirponctuellement
le public dans des mairies quimet-
traient leurs locaux a disposition.
«Les Francais veulent qu'on s’adapte
& leur vie. Aujourd’hui, une trésorerie
qui ferme @ 17heures et est ouverte
dewx ou troisjours par semaine, cen'est
pas un service public satisfaisant.
Quand vous habitez un village ou une
petite ville, cela revient a prendre une
demi-journée de congé pour aller aux
impits! Clest aux agents publics de
s‘adapter a la vie des gens et aux ter-
Fitoires», assume Gérald Darmanin.

Pour convaincre, le ministre a
proposé de Sengager par écritane
pas modifier la nouvelle organisa-
tionjusqu’a 2026, saufaccord com-
mun avec les élus. Mais cette
garantie laisse de marbre les syn-
dicats. Les promesses mengagent
que ceux quilesrecoivent, comme
disait Chirac. Signe que les expli-
cations peuventencore porter leurs
fruits, Olivier Poutrieux, lui, ne de-
mande qu’a étre rassur€: «Je sou-
haite que leur plan marche! En 2009,
alors que tout le monde s’arc-boutait
sur le maintien du bureau de poste, on
Pa transformé en agence postale logée
i la mairie et opéree par un fonction-
naire municipal en partie payé par
PEtat. Ca fonctionne. »

Quid du risque de fracture ter-
ritoriale? «Lessentiel des suppres-
sions deffectifs seferaenIle-de-France,
rétorque Darmanin. La ré mmm

|

Les couloirs sont gris comme a Bercy,
mais les portes ont été peintes en bleu
et lamoquette agrémentée de carrés de
couleur, histoire d’égayer un peu l'at-
mosphere. Cest dans un building en
verre, 2 Noisy-le-Grand, en région pari-

sienne, que la trés austére Direction ge-

nérale des finances publiques a
installé une équipe de 300 personnes
chargée de sa transformation digitale.
Bienvenue 3 Cap numérique, cré€ en
2014. Son directeur, Yannick Girault,
accueille dans le LAB 4, meublé d'un
canapé bleu, de chaises jaune et gris.
Surla table basse trone un bocal rem-
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pli de fraises Tagada. C'est ici que I'ad-
ministration prépare la nouvelle
application smartphone des impdts,
qu'elle espere sortir fin 2020. Le maitre
mot ? Placer les usagers au centre. Pour
la mise en place du prélevement ala
source, 200 testeurs ont été mobilisés
pour refondre I'espace personnel.
Leurs réactions étaient enregistrées et
analysées a distance. Léquipe travaille
aussi sur la dématérialisation des dons
familiaux. Des particuliers et des no-
taires ont été invités a donner leur avis
pour «détruire le formulaire papier ».
Leurs critiques ont révélé que les

contribuables ne savaient pas tous qui
étaient le «donataire» et le «dona-
teur ». Ces termes seront remplacés
par «celui qui regoit» et «celui qui
donne ». Mais la vitrine ne doit pas
faire oublier Parriere-boutique. «La
DGFIP gere 750 applications, dont cer-
taines datent des années 1960 0U 1970,
rappelle-t-on a Cap numeérique. Une
«dette numérique» dénoncée par la
Cour des comptes, faute d'investisse-
ment suffisant. Pour la résorber, Ge-
rald Darmanin promet une hausse des
crédits informatiques de 65 millions
d’euros en 2020 ™
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?haque 'en‘atregrise en Allemagne est la piece d'un moteur
economique trés performant, Assembié ave
vité et fiabilité. Une puissance qui attire le
les plus innovants, lous souhaitez en faire pa
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mmm organisationterritorialedela
DGFIP ne détruira pas d’emplois.»
Désl’été 2018,avant que lesronds-
points ne se couvrent de jaune, il
avait méme souligné que «la crise
de confiance des populations vivarnt
dansnos territoires vis-i-vis d'un phé-
nomene de métropolisationet dejaco-
binisme réel ou supposé ne faisailt
aucundoute». Lex-LR avaitannonce
un mouvement de déconcentra-
tion des services de I'Etat de laré-
gion parisienne vers la province.
Un cahier des charges vient d'étre
publié poursélectionner des lieux
d’implantation. Le ministere des
Comptes publics entend redé-
ployer,enquelquesannées,jusqu’a
3 000 agents, dont 2 500 Tien qu'a
la DGFIP. Gérald Darmanin l'as-
sure, il n’y aura aucun départ
contraint;le personnelquine vou-
dra pas déménager sera reclassé.

Gestion du cash. Leschantiers
portés parle ministre des Comptes
publics wenvont pasmoinsentrai-
nerune diminution desbesoinsen
personnel. Lasuppressiondelataxe
d’habitation, programmeée pour
2023, va faire disparaitre, 3 terme,
le travail de quelque 4 000 agents.
Quant au prélevement a lasource,
ilaentrainéentre 7 et 1o % debaisse
des visites dans les centres des sa
premiere année de mise en euvTe.
Désl'année prochaine, 12 millions
de contribuables dont la situation
fiscale n'aura pas changé d'une an-
néesurlautren’aurontméme plus
i déclarer leur revenu! Le person-
nel de la DGFIP sera aussi bientot
débarrassé de la gestion du cash.
Des 2020, dans une dizaine de dé-
partements, les paiementsdemoins
de 300 euros seront délégués a des
buralistesvolontaires moyennant
1,50 euro paropération, avantune
généralisation en 2021. Une trou-
vaille de Darmanin, qui s'anime
pour raconter comment I'idée lui
est venue lors d'un déplacement
dansuncentre desimpotsa Evreux.
Une employée lui avait alors fait
part de la surcharge de travail liée

Les algorithmes contre les fraudeurs du fisc

Experts. La cellule « data mining » de Bercy.

Cette petite cellule du fisc a fait, bien
malgré elle, Ja une de T'actualité, début oc-
tobre, quand le gouvernement a affiché
dans son budget 2020 sa volonté de lui
permetire de sappuyer sur les données
partagées — publiquement —par les contri-
buables sur les réseaux sociaux. Big Bro-
ther, atteinte aux libertés individuelles,
a-t-on entendu, De quoi parle-t-on?

De 26 personnes sur les quelque

13 000 agents chargés du controle fiscal
3la Direction générale des finances pu-
bliques, dont 6 scientifiques des données,
chargés d’améliorer le ciblage des
controles fiscaux. Depuis 2017, ce

algorithmes pour détecter les fraudeurs.
Fin 2018, I'analyse massive de données
par informatique était al'origine de14%
des 45 000 a 50000 coniroles annuels,
chiffre qui atteint désormais 23 %. En
2020, 1a proportion devrait passer a plus
de 30% et 3 50% a la fin du quinquennat.
Apartir de nombreuses données des de-
clarations fiscales, algorithme etablit
une sorte de portrait-robot du fraudeur,
par exemple les caractéristiques typiques
des restaurateurs qui minorent leurs re-
cettes, et sort une liste d’entreprises ou de
personmnes 3 controler. C'est ensuite au Veé-
rificateur, sur le terrain, de décider s'il
lance un controle ou non. «Le probleme, ce
nest pas forcément le nombre d'agents de
contrble, c'est de trouver les bons dossiers»,
explique Frédéric [annucci, patron du
service de contréle fiscal. Dans ce cadre,
Philippe Schall défend la possibilite d'uti-
liser les informations publiquement ac-
cessibles sur les réseaux sociaux: «lly a
une part dactivité économique de plus en plus
numérique qui n'est pas dans nos radars.

Si on se fonde uniquement sur les éléments
déclaratifs, on visque de ne contrdler que les

commando industrialise le recours aux

aux paiements en liquide. ladmi-
nistration pensaitavoirlasolution
puisquele plafond de paiementen
cash devait 3 nouveau étre abaissé,
comme chaque année. Sauf que la
guichetieretrouvait ce pis-allerab-
surde: cela aurait eu pour unique
effet de faire revenir la méme per-
sonne plusieurs fois au guichet
pour payer en liquide!

Alors, réformateur courageux,
Gérald Darmanin ? Peut-gtre. Cela
n'empéche paslerythme des sup-
pressions d’emplois de diminuer
par rapport aux années passées.
Seulundépartalaretraitesurtrois
environ ne sera pas remplacé. Et
ce alors méme que leur nombre
ralentit. Lebon éleve delaréforme
de PFiat a aussi reculé sur le rap-
prochement durecouvrementdes
impéts et des cotisationssociales,

Son cahier

de doléances
Le document broché
trone sur son bureauw.
Gérald Darmanin
g’est fait transmetire
les réactions d'usa-
gers frustrés par leur
expérience avec
Tadministration (for-
mulaires incompré-
hensibles, demandes
redondantes, etc.), re-
cueillies via I'adresse
simplifions@moder-
nisation.gouv.fr. Une
fagon de se mettrea
portée d’engueulade
et de mieux se rendre
compte du quotidien
des Frangais.

La suppression de la taxe d’habitation, en 2023,
va faire disparaitre le travail de 4 000 agents.
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personnes qui jouent le jeu.» m

préconisé par le rapport CAP22,
censé guider la «transformation
publique» pendant le quinquen-
nat. En 2018, devant les cadres de
son administration, Gérald Dar-
manin avait pourtant soutenu la
constitution d'une «agence
unique » du recouvrement d’ici a
lafin du quinquennat. Unan plus
tard, Pambition est plus limitée.
1l va se contenter de comimencer
3 unifier le recouvrement des im-
potsd'un coté etcelui despréleve-
ments sociaux de l'autre (aux
Urssaf). Dans ce cadre, la collecte
de 11 taxes opérée aupres des en-
treprises par laDirection générale
des douanes sera transférée a la
DGFIP, pour une valeur de 36 mil-
liards d’euros, d’ici a 2024. Ce qui
devraitconcerner 700a1000agents
sur les 17 ooo que compte cette
autre direction de Bercy. Les am-
bitions affichées doivent parfois
céder la place a la réalité. Méme
pour les ministres les plus
«transformateurs» m
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