Centre des impo6ts de Lens: «Ici, nous avons le record des files

’ -
d’attente au guichet»
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PAR HERVE NAUDOT
Depus quelques jouss, un incessant ballet de vortures amime la rue Armand-Carrel, ou se niche le centre des

impots lensoss. Il n'ouvre ses portes qu'a 8 h 30, mais les premuers contribuables font le pied de grue des... 7 h

30 pour espérer étre recus dans des délais décents...

| Lil

Certains contnbuables arnvent une heure avant I'ouvertrure des gulles pour
espérer etre recns rapidement.
Petit test hier : oa est arrrve a 10 h 45, Sept ceat quatre-vingts personnes ont déjd pousse la porte avant nous et w # y 4

aetwellenont 3 & 40 .4

fenite », renseigne Cathenne, 'agent qui oriente les personnes vers Iun des trois guachets « fltrants »
Au total, dix guichets sont en service : trois pour onenter, et sept pour recevour et trater les « cas particuliers ».

Dans le hall, ambiance salle d’embarquement 4 Reisssy en plemn mois de judlet... les sousires en moins. Plus nne place assise,
de: gens debout. Ter, depuss lundi, 1 700 personnes défilent chaque jour. Un record. « Ta porte o forme & midi, done an ne recoit

il s i Pabbaatven o ecemorr T wiae wi et il A G e M, i sy Aesit stus
plis, mais on a lebligation de recevoir fer wsagers gui pationtent », indique un agent souriant an guichet. Mélissa, un épais dossier sous
le bras, est venue de Vendin-le-Vieil et attend debout. Ce qu I'ameéne 2 « Jai fromé ww écart de 100 exvor entre mies salaires of la
remme fascrite sur la déclaration, dene je views voir ce gui s'est passé ef jo n'ai qu'anjosrd Bui powr Je faire. v Toute antre configuration pous
Monique, une habitante d’Anzm venue simplement chercher une déclaration d'impdts pour son anu qu a démeénage et ne l'a
pas recue. Dix munutes d'attente montre en main, et elle repart. « Ponr ce genre de demandes singples, #l u'y a awcan probleme », indique

Pagent des impots.

De deux a trente minutes

par dossier

En revanche, I'affaire se corse lorsque le contubuable peut bénéficier de déductions fiscales Lides & des travauz ou se demande
s1 son enfant doit encore etre rattache au fover fiscal (les deux cas les plus répandus selen les agents des impots). « Ou pen?

passer dense minites avec guelgnwi comme wae demi-benre v, renseignie un cadre des finances publiques qui souhaite rester anonvme.

Nows w'avens pas de consigne niode femps imparti ow guichet pour recevoir les wzagers. INows sommies win service pubi

Une chose est stwe ; «

e dquiper sant wokiliseer ponr receveir towt fe monde. » Et 4 Lens, on recoit de phiz en plus de monde. 55 000 déclarations de

revemis se sont ajoutées cette année depuis la fermemre des trésoreries d'Avion et de Liévin.

L'accueil dun public an centre des impots de Lens devrair £tre fortement perturbé ce jendi en raison dun appel national a la

ELeve.



