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	SECTION DU PUY DE DOME


COMPTE RENDU

CTP du 20 JUIN 2011

Présentation de la mise en place des Directions des services informatiques (DISI)

Créée au 1er septembre 2011, la DISI Pays du Centre regroupe les DI de Clermont et Limoges et les CSI  de Clermont et Nevers. Le siège est à Clermont.

Un nouveau schéma d’assistance est mis en place. Chaque agent aura son référent généraliste qui prendra en charge sa demande quelle que soit la nature de celle-ci.

Le référent résout les problèmes simples et s’il le juge nécessaire peut re-router l’agent vers un spécialiste. Trois services différents peuvent alors intervenir :

· les équipes d’assistance téléphonique de niveau 2 (AT2) 

· les Cellules Informatiques Départementales (CID regroupant les actuelles CMI et CMIB) 

· les Supports aux Infrastructures Locales (SIL regroupant les actuelles EID, CMIB-R et CTR).

En termes d’emplois, 49 emplois filière gestion publique, 5 emplois filière fiscale et 1 B spécifique gestion RH sont transférés. A noter que le cadre A de l’actuelle CMI n’est pas transféré.

Jusqu’au 31 décembre 2011, tous ces agents restent gérés par leur ancienne direction.

FORCE OUVRIERE a voté contre (réforme de structure qui découle de la RGPP)

Mise à jour des paramètres des secteurs d’assiette 

L’objectif est de mettre les fichiers informatiques et le TSM (Tableau de Support des Mouvements) en conformité avec les modes d’organisation et de fonctionnement réel des secteurs d’assiette : les missions sont réparties entre une équipe accueil-gestion et une équipe de contrôle tout en préservant le renfort de l’une par l’autre. Seule exception à ce dispositif : La Bourboule.

FORCE OUVRIERE s’et abstenu (cette nouvelle organisation ne satisfait pas tous les agents, loin s’en faut)

Protocole de fonctionnement de l’accueil des SIP de Clermont
Le service accueil est rattaché au SIP Sud-Ouest ; 14 agents sont concernés. A noter qu’au 1er septembre, 2 agents C quittent ce service ; seront-ils remplacés ?

Ce protocole porte pour l’essentiel sur :

· l’espace d’accueil (aménagement de l’espace, horaires d’ouverture au public, outils informatiques, caisse)

· le périmètre de compétences (accueil généraliste, accueil spécialisé, gestion des renforts si nécessaire)

· le rôle du responsable

· la formation des agents

· le contrôle interne et le suivi de l’activité

· la communication aux usagers.

Un chapitre est consacré à la révision du protocole qui est donc un document évolutif.      

Protocole relatif à la gestion des restes à recouvrer entre les SIP de Clermont
Ce protocole vise à arrêter les modalités de gestion des restes à recouvrer des trésoreries de Clermont 1 et Clermont 2.

Les dossiers de Clermont 1 sont répartis entre les SIP Nord-Est et Nord-Ouest ; ceux de Clermont 2 sont répartis entre les SIP de Sud-Ouest et Sud-Est.   

Le déménagement des 2 trésoreries est programmé du 27 au 30 juin ; les postes comptables sont fermés la dernière semaine de juin et les arrêtés se font le 24 juin.

Implantation d’un emploi A non comptable au service facturier

Il s’agit d’une vraie création de poste au 1er septembre 2011 ; l’administration centrale a t-elle pris conscience des difficultés de la mise en place de Chorus ?

QUESTIONS DIVERSES
Trésorerie Clermont Municipale

· Le déménagement dans les locaux de l’INSEE peut être envisagé pour début 2012

· Aucune prime de mobilité n’est envisageable

· Les agents ne souhaitant pas suivre leur poste à Chamalières bénéficieront d’une simple attention particulière lors de la CAP de mutation (aucune priorité possible)

· La visite des locaux se fera le moment venu sur le temps de travail avec le chef de poste. 

Trésorerie Clermont Banlieue 

· La direction a conscience de l’encombrement actuel des locaux ; une opération nettoyage-archivage serait en cours ! …

· Le transfert de la trésorerie Clermont-Banlieue dans les locaux de l’INSEE reste pour l’instant à l’état de projet. 

Service des Pensions

Le nombre de dossiers transférés a été sous-estimé (+ 58.000 par rapport aux prévisions) ; c’est maintenant l’équivalent de 6 ETP (Equivalent Temps Plein) qui manquent. La direction est au courant…    et va réfléchir !…   

Les représentants Force Ouvrière au CTP

 Titulaires : Monique ROBERT - Jean François PREVAUTAT – Jean Paul PERRIN (excusé)

 Suppléants : Natalie DAIN – Marie Claire ORBAN (excusée) – Fabrice MORILLA 

Expert : Christian GERLE

