	[image: image1.png]ED perp




	SECTION DU PUY DE DOME


COMPTE RENDU

CTP du 21 Février 2011

En préambule, l’ensemble des organisations syndicales exige la tenue d’un CTP dédié aux conditions de travail. A défaut, les OS ne répondront à aucune convocation de CTP. En réponse, le Directeur va étudier la demande en se référant au règlement interne du CTP.

L’ordre du jour de ce CTP était le suivant :
· Mise en place du Centre de Gestion des Retraites au 1er Mai ‏
· Fermeture de l’atelier éditique du DIT au 31 Mars 2011

· Calendrier des ponts naturels

· Emplois spécifiques

· Point d’étape sur les groupes d’expression métiers

· Mise en place du référentiel Marianne

· Questions diverses
Mise en place du Centre de Gestion des Retraites au 1er mai 2011

Après avoir longuement rencontré les agents du service le matin même, les représentants de FO-DGFiP ont pu défendre âprement ce dossier en évoquant de façon exhaustive l’ensemble des problèmes auxquels ils auront à faire face. 

Au 1er mai 2011, l’accueil téléphonique est transféré sur les centres d’appel de Bordeaux et Rennes et le périmètre géographique est étendu aux départements 01, 42 et 69 ce qui représente 136 942 pensionnés supplémentaires. Le service gérait jusqu’à présent 82 720  pensionnés. Le nombre de dossiers gérés par agent passe donc de  9 500 à plus de 11 000 ! 

Dans le 69, cette mission occupait 14,4  agents (Equivalent Temps Plein). Après application de l’ORE net pour 2011, seuls 12 agents (en réalité 12,2 ETP) arrivent dans ce nouveau service sans aucune connaissance du métier. Les tâches sont multipliées par 2.6 alors que les effectifs sont à peine doublés. 

L’augmentation prévisible du nombre des pensionnés (mère de 3 enfants, départ des tranches d’âge des agents nés entre 1950 et 1953) n’a pas été prise en compte pour le calibrage des effectifs nécessaires. Pour se justifier, le Directeur a évoqué la logique de « resserrement global de la force de travail ». Les missions arrivent mais avec toujours moins d’agents ! Et une fois de plus, on prélève dans le réseau le personnel nécessaire au fonctionnement de ces nouveaux services !
Compte tenu des spécificités du métier, la Direction admet volontiers que les agents arrivant au 1er Avril ne seront jamais opérationnels au 1er Mai. La formation se limitant à 7 jours, les anciens du service devront mener de front la gestion des pensionnés et le tutorat des nouveaux collègues. 

Quid de l’intervention éventuelle de l’EMR (Equipe Mobile de Renfort) ? La Direction ne semble pas hostile à ce que ce nouveau service puisse en bénéficier.

La situation est d’autant plus critique qu’un départ à la retraite est prévu au 31 mai (remplacement au mieux au 1er septembre) et qu’un agent est en arrêt longue maladie depuis le 5 septembre 2010.

Par ailleurs, la Direction minimise la masse de travail que représente le transfert du stock au 1er juin. A l’occasion de ce CTP, la Direction semble avoir découvert que d’ores et déjà le service était destinataire de courriers concernant le 69. Ces courriers doivent être traités localement (scannage notamment) avant d’être renvoyés au service du 69.

A l’unanimité les OS ont voté contre.

La CAPLocale s’est tenue le lendemain de ce CTP : au lieu des 6 agents attendus, compte tenu des temps partiels, seulement 5,2 agents arrivent au 1er avril soit 1 de moins par rapport à l’ORE net.

Fermeture de l’atelier éditique
4 agents sont concernés : 2 rejoignent le Centre Informatique (Impôts), 1 part à la retraite, 1 intègre le service de gestion des retraites.

Demeure le problème de la mise sous plis pour les postes comptable, ce qui représentait 140 000 documents en 2009, 20 000 en 2010 et 310 000 estimés pour 2011. Il faut donc des locaux, du matériel et surtout des agents !  Alors que ce service ferme au 31 mars 2011, ces trois points sont encore à l’étude par l’Administration !…

A l’unanimité les OS ont voté contre cette fermeture

Calendrier des ponts naturels

Les journées susceptibles d’entrer dans ce dispositif sont les suivantes :

· Vendredi 3 juin (pont de l’Ascension)

· Vendredi 15 Juillet

· Lundi 31 Octobre (pont de la Toussaint)

A noter que la journée d’absence exceptionnelle (à la place des 2 jours comptables) a vocation à être prise prioritairement à l’occasion du 1er pont naturel

FO a fait remarquer que ces ponts naturels pénalisent les agents ayant choisi le module de travail à 36H12 pour lesquels le décompte d’un jour de congé est opéré (récupération d’horaire variable possible malgré tout). Cependant, et notamment pour les petits postes, ce dispositif permet à un maximum d’agents de pouvoir profiter de grands week-end, FORCE OUVRIERE a donc voté pour.

Emplois spécifiques

Sur demande de la Direction et après avis des CAP Centrales compétentes les 25 et 26 Janvier 2011, les postes suivants pourront faire partie du mouvement spécifique :

· SIP-SIE d’Ambert : 1 B

· Trésorerie d’Ambert : 1 B

· Trésorerie de Rochefort Montagne : 1 B

Les Groupes d’Expression Métiers (GEM) 

Pour le Puy de Dôme, 41 agents se sont portés volontaires pour participer à ces GEM. Deux types de GEM : régionaux (1ère réunion prévue mi Mars) et inter régionaux (pas encore de date prévue pour la 1ère réunion).

8 grands thèmes sont abordés dans ces GEM :

· Les collectivités locales

· la fiscalité des particuliers et des professionnels

· les missions foncières et domaniales

· le contrôle fiscal

· les ressources humaines et la formation

· les dépenses et la comptabilité de l’Etat

· l’informatique 

· le contrôle de gestion, budget, logistique et immobilier

Dans chaque grand thème, il est retenu un point particulier qui fait l’objet de la réunion.

Le référentiel Marianne

Mise en place de 14 engagements de qualité de service et de 5 engagements de pilotage.

L’essentiel de ce qu’il faut retenir : 

· traiter 65% des demandes écrites en 15 jours ouvrés (auparavant c’était 100% en 30 jours)

· décrocher, pour 60% des appels, en moins de 5 sonneries (10 sonneries avant mais pour 100% des appels)

· traiter 90% des courriels en moins de 5 jours ouvrés (avant c’était 100% en 48 heures).

Questions diverses

Posées par FO : 

 ( Horaires d’ouverture : une trésorerie rurale demande à modifier ses horaires d’ouverture au public, la Direction réserve sa réponse afin d’étudier la situation de l’ensemble des postes du département.

 ( Missions du gardien concierge d’Issoire : dans son cahier des charges, sont prévus des travaux d’entretien, de manutention et du travail administratif, le travail accompli actuellement à la Conservation des Hypothèques entre donc dans ses missions. S’agissant du non remplacement du véhicule de service, il sera fait appel aux agents de service de Berthelot pour l’évacuation de tous les déchets.

 ( Déménagement du service des amendes au 1er juillet 2011 : nous avons attiré l’attention de la Direction sur le fait que 5 agents et 13 armoires arrivent dans des locaux déjà exigus. La Direction a répondu qu’il restait 4 mois pour trouver des solutions tout en ayant conscience de la spécificité des travaux à engager concernant le guichet.

Posées par les autres OS :

Mission enregistrement à Ambert : l’unique collègue en charge de cette mission est en arrêt maladie pour de nombreux mois. Un dispositif provisoire d’intervention à Ambert des collègues de Clermont a été mis en place.  Il serait souhaitable de mettre en place un véritable planning d’intervention. 

L’Administration ne nous a pas caché qu’à terme, son objectif est de regrouper l’ensemble de la mission au pôle de Clermont-Ferrand.

La liminaire est consultable sur le site local
Les représentants Force Ouvrière au CTP

 Titulaires : Monique ROBERT - Jean François PREVAUTAT – Jean Paul PERRIN

 Suppléants : Natalie DAIN – Marie Claire ORBAN – Fabrice MORILLA
