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«  L’avenir, il ne s’agit pas de le prévoir, mais de le rendre possible » (Saint Exupéry)

Compte rendu du C.T.L.

du 18 septembre 2012

Points à l’ordre du jour  (soumis au vote): 

1) Modification des horaires d’ouverture au public, Fauville en Caux : à la demande de l’ensemble des agents du poste, une modification du protocole a été présenté pour validation en CTL. : décision actée.

Lors du vote, F.O.-DGFiP 76 s’abstient en rappelant sa position sur la mise en place de l’ARTT. depuis sa mise en place en 2002 : 

la mise en place de cette mesure (passage des 39H aux 35H avec modules d’horaires différenciés...) s’est faite sans les créations d’emplois correspondantes, mettant ainsi en difficulté bon nombre de structures (les plus petites en particuliers....). 

Cependant F.O. ne va pas à l’encontre des souhaits des personnels. 

Les élus précisent également que la situation socio-économique particulièrement fragile nécessite plus que jamais la proximité des services de l’ Etat auprès des populations. 

Réponse : la DG s’étonne de l’importance du taux de fréquentation des trésoreries par les usagers. Le contexte est difficile, effectivement, cependant les suppressions d’emplois ne permettent plus de tenir l’intégralité des services. (NDLR : nous y voilà, l’automne approche, les feuilles vont bientôt tomber... des services et CFP avec...la suite aux prochains CTL ! !)

2) Organisation du courrier à la Cité Administrative :
· Nouvelle organisation du service BILI depuis le 1er septembre :

Deux services distincts « budget »( Rez-de-chaussée, aile St Hilaire) et « logistique » (4ème étage, DRFiP Moulin).

· Le service logistique est exclusivement dédié aux activités d’intendance : interventions sur place, menus travaux, téléphonie et acheminement en interne du courrier .

Sur ce dernier point, la direction évoque son souci de rationaliser l’activité actuellement répartie sur 3 sites ( Moulin, Cité- Comité de Gestion- et Pasteur) : allées et venues intempestives de courrier entre les sites, pertes, ...Il s’agit donc de simplifier la procédure.

De plus, le courrier se professionnalise : le courrier reçu sera trié par les agents du service logistique et mis ensuite à disposition des services de direction (les agents des services ne seront donc plus tenus de descendre le matin pour effectuer le tri du courrier) 

Le service BILI se renforce par le rattachement de deux agents du comité de gestion de Rouen.

Deux agents de l’atelier de façonnage de l’ESI de Rouen Jean Moulin sont en renfort ponctuel.. Est également rattaché au service, un cadre B sur un poste d’adjoint administratif.

La direction étudie également la création d’un véritable « bureau de poste » (centre d’affranchissement) centralisant un maximum de plis à la DRFIP afin de bénéficier du tarif « écoplis en nombre ». Ce point sera débattu lors du prochain CTL (sur le budget)

Les élus F.O.-DGFiP 76 se félicitent de la réflexion menée. Ils rappellent leurs diverses interventions sur la nécessité de rationaliser la  mission courrier et leur intervention lors d’un précédents CTL sur les services (CTL du 28 juin 2011, questions diverses, site F.O. 76) : 

« Courrier DRFiP : le tri du courrier est effectué chaque matin par les agents de la gestion

publique. En raison de l’arrivée des collègues de la filière fiscale sur Jean Moulin, la direction va t’elle revoir le planning du courrier et solliciter l’ensemble des personnels ?

- La direction va réfléchir à ce problème. »

Ils s’interrogent également sur le maintien de plusieurs locaux : que devient l’espace occupé par plusieurs agents au 3ème étage, locaux Cité ?

La direction envisage d’y reloger un service dans les prochains mois....

Les élus F.O. ont  souhaité avoir des garanties sur les conditions de « coopération » des collègues de l’ESI de Rouen : priorité sur les missions ESI, point sur la montée en charge de l’éditique de Meyzieu (Rhône) qui, à terme, supprimera l’activité de ces collègues sur les ESI etc.. Ou en sommes nous actuellement car de toute évidence, il y a forte baisse d’activité au façonnage de Rouen.

La direction indique qu’il n’y a pas de projet en ce sens, pour l’instant, et qu’elle tient compte de ces différents paramètres.

Cependant, lors du vote, les élus F.O.  votent contre pour les raisons suivantes  :

· Sur la forme : le CTL doit voter sur une organisation déjà mise en place sur certains points depuis le 1er septembre. Nous regrettons ce « timing » étonnant , alors que la fréquence des C.T. est de 1 par mois.. !  !

· Sur le fond : nous dénonçons la suppression par anticipation d’un emploi d’un agent du comité de gestion (3 agents cadres C à l’origine). Nous avons toujours dit , y compris le 29 août en présence du DG, « nous déplorons que les gains de productivité générés (lors du démarrage des nouvelles procédures...) soient immédiatement pris en compte par la Direction Générale avant toute stabilisation . Dans ce cas de figure, nous sommes dans une nouvelle organisation « cible » du courrier (horaires de distribution du courrier non maîtrisés à ce stade...) Il eut été urgent d’attendre... ! !
Points pour information du CTL :

1) Bilan de la campagne 2012 des déclarations de revenus. :

Comme chaque année, la Direction dresse le bilan de la campagne : 

Cette campagne a été difficile, elle a été maîtrisée mais dense tant au niveau de la réception que du traitement des déclarations dans un contexte de réductions constantes d’effectifs.

Les élus F.O. soulignent les réactions violentes des usagers, notamment liées aux modifications des cases E, K des déclarations fiscales générant de fortes augmentations d’impositions et des temps d’attente au guichet. Ils  en profitent pour évoquer également les actes « d’incivilité » vis à vis de collègues (entre autres, 6 en 15 jours subis par les collègues huissiers).

La problématique des relations entre service d’accueil et services gestionnaires est soulevée (relations délétères résultant  des problèmes d’effectifs : pas assez de monde à l’accueil, les contribuables ont donc été envoyés dans les services, qui eux mêmes ont du mal à gérer leurs propres activités). La direction locale est soucieuse de cette situation et veut une coopération des cadres par solidarité....

2) Présentation de la démarche de l’espace de dialogue (EDD):

L’EDD repose sur une démarche participative et volontaire des agents appelés à s’exprimer sur leur approche de travail en vue de faire émerger , chaque fois que nécessaire, des pistes d’amélioration. 

C’est une démarche innovante pour améliorer les conditions de vie au travail : 

Permet aux agents de s’exprimer sur l’organisation du travail, de réduire les tensions et les facteurs de stress. C’est pour la direction une nouvelle source d’information sur le climat social au sein d’une unité de travail et facilite le dialogue dans le cadre des réunions qu’elle est amenée à conduire.

Un protocole est ainsi mis en place : réunions sur la base du volontariat conduites par des animateurs préparés à l’exercice,  extérieurs au département et hors la présence du cadre responsable d’unité. Ce cadre sera ensuite informé des résultats de l’EDD de même que les OS qui seront destinataires des relevés de dialogue et des réponses apportées par la Direction.

Les acteurs sociaux (Médecins de prévention, Assistantes de service  social...) la direction générale et la délégation interrégionale seront aussi informés.

Cette démarche a été mise en place pour une structure du département. 

Pour F.O., cette démarche est engagée lorsqu’il y a un conflit grave qui ne peut être solutionné au sein même de la structure. C’est un outil de gestion de crise mis à disposition des directions locales, dans le cadre de la fusion, au même titre que la cellule de risques psycho- sociaux, tableau de bord de veille sociale etc..(ref : CTL du 17 avril- site FO 76)
A la question des élus F.O., la direction a jugé l’expérience positive mettant en exergue des situations d’organisation de travail et d’effectifs, de formation professionnelle insuffisantes  et des problèmes techniques informatiques. Ces sujets semblent pris à bras le corps par la Direction, y compris sur l’aspect immobilier. 

D’après le Directeur, le climat très tendu pendant une longue période semble apaisé. Il rappelle, qu’en amont de cet EDD, le sujet était déjà traité par son staff directionnel depuis début février. Le 1er EDD (3 réunions au total) s’est tenu le 5 avril, certaines situations individuelles ont été réglées début mai....

Pour F.O., l’aspect positif de cet démarche a été de permettre aux agents de s’exprimer librement mais nous regrettons qu’il ne s’adresse pas aux Cadres A.

A contrario, nous pensons que ce n’est pas (totalement) la solution adaptée à la situation car il a retardé les décisions ainsi que les réponses apportées.

D’ailleurs, à notre question au Directeur : l’EDD a - t’il modifié vos décisions ?

Sa réponse : nous aurions fait la même chose !

affaire à suivre.... 

En tout état de cause, nous sommes –malheureusement - confortés dans notre position : tous ces outils ne seraient pas fondamentalement nécessaires si les conditions de travail des personnels et donc les effectifs ne se réduisaient pas comme peau de chagrin. Pression et stress seraient moins importants et le climat général n’en serait que meilleur !
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les élus F.O.-DGFiP 76 : Dominique SALINE, Hervé PINEL, Eric PEYREFICHE

F.O. DGFIP 76, DRFIP. Rouen : Tel : 02.35.58.37.17, e-mail : fo.drfip76@dgfip.finances.gouv.fr
Site départemental FO DGFiP : www.fo-dgfip-sd.fr/076/
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