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« Et vivre, c ‘est ne pas se résigner » (A.Camus)

Compte rendu du C.T.L.

Du 21 novembre 2013

Ce C.T.L. s’est tenu, en deuxième convocation, sur les thèmes suivants : 

Points soumis au vote du CTL :

I ) Les Ponts naturels 2014 :

L’administration a retenu  3 dates sur les 5 possibles : 

les 2 mai , 10 novembre et  26 décembre, écartant ainsi d’office les possibilités des 9 et 30 mai 2014.

Dérogeant à notre vote traditionnel d’abstention, les élus F.O.-DGFIP 76 ont cette fois-ci voté contre, dès lors où le choix de la Direction locale a été de s’aligner sur les dates des autres administrations de la Cité Administrative de Rouen, sans tenir compte du reste du réseau départemental et du fait « d’évacuer » d’office deux ponts naturels. 
II) Modification des horaires d’ouverture au public du  Centre des Finances Publiques de Sotteville les Rouen : acté !

Point d’information : 

Suite au boycott concerté de 3 Organisations Syndicales, dont F.O.-DGFIP 76, lié au point  concernant la Démarche Stratégique, et en réponse à notre lettre ouverte, la direction nous a transmis un document de 6 pages qui nous est présenté comme une déclinaison qui se veut départementale...

Au terme de  3 heures de discussions, il apparaît qu’aucune mesure locale n’est envisagée si ce n’est les expérimentations (création du pôle patrimonial, fusion de l’accueil de l’enregistrement et du service de publicité foncière) déjà programmées avant la démarche stratégique.

Ces projets feront d’ailleurs l’objet d’une évaluation par la Direction Générale.... en vue d’une généralisation.

Pour F.O.-DGFIP, la démarche stratégique s’inscrit dans le cadre la Modernisation de l’Action Publique  et ne représente qu’un catalogue de mesures à la « Prévert ».....

A l’issue de ce « débat courtois » F.O.-DGFIP 76 considère qu’ aucune conséquence ou mesure concrète ne touchera les agents du département, pour l’instant....

Pour la Direction, la dématérialisation est  la pierre angulaire de la démarche stratégique, la restructuration potentielle du réseau étant secondaire.... 

Pour le Président, si restructurations il y a, elles se décideront au vu de critères objectifs (implantation géographique, nombre d’agents ...)   Les élus F.O.-DGFiP 76 soulignent alors qu’étrangement le non équipement de terminaux bancaires correspond  à ces éléments dits « objectifs »... De là à dire que ces postes seront concernés par la réorganisation territoriale ! ? 

Même si la Direction s’en défend, cet « oubli » a perturbé bon nombre de collègues et pour les élus F.O. en raison du climat actuel, cela n’est guère utile !

Comme annoncé dans la Démarche Stratégique initiée par notre Directeur Général, aucun service ou site sur les 2 filières n’est à l’abri d’une réorganisation. 

Toujours dans le cadre des expérimentations liée à la Démarche stratégique, les élus F.O. sont intervenus sur  le thème suivant : 

Suite à l’annonce de la création le 8 novembre par la Direction Générale de 5  C.S.B. (Centres de Services Bancaires ) dont le service de la Caisse des dépôts de Rouen  a été un des deux  sites expérimentateurs, comment la Direction va t’elle gérer la situation matérielle d’accueil de ces personnels (affectation, locaux...) ? Le « démarrage » du C.S.B. interviendra à partir du  1er octobre 2014 (fin de la mise en place  en 2015)

Le service sera composé à terme de 50 agents contre 8 actuellement. 

La Direction locale reconnaît que le dossier est conséquent et qu’un C.T.L. dédié se tiendra le 12 décembre prochain. 

Autre problématique abordée dans la Démarche stratégique : l’accueil des contribuables. 

Face aux dysfonctionnements répétés des accueils téléphonique et physique sur le site de Rouen, les élus F.O. (3)  et  C.F.D.T .(1) ont convoqué 4 experts au C.T.L., ces collègues sont  en relation directe avec les usagers.

Ceux-ci ont pu ainsi exprimer à la Direction les difficultés quotidiennes d’exercice de leurs missions. L’objectif majeur est d’éviter les démarches répétées  pour l’usager et de maintenir un service de qualité...

Les mesures organisationnelles mises en place lors de la campagne déclarative de mai  se sont avérées inadaptées lors de la campagne des avis . 

Parmi elles, la cellule téléphonique, censée rendre un meilleur service public à l’usager et alléger la tâche des agents, n’a pas répondu aux attentes... créant au contraire une forte tension entre les services d’accueil et les services de gestion. 

Dans un souci du respect de l’usager et du bon fonctionnement du service public, les agents présents ont insisté sur la nécessaire collaboration de tous les acteurs, face à une population qui devient récalcitrante à l’impôt et fragilisée du fait des nouvelles mesures fiscales.

Suite à la demande des experts au C.T.L., relayée par F.O.-DGFIP 76,  la direction a accepté la mise en place d’un groupe de travail associant aussi les agents des différents services concernés....   

Affaire à suivre !

Les élus F.O. resteront vigilants quant aux modalités de déclinaison locale de la démarche stratégique. Une chose est sure, sans pédagogie et pilotage, il ne pourra y avoir aucune prise en compte de l’intérêt des personnels.

Aussi, dans ces conditions, à  quoi bon tous les outils mis en place par la DGFiP...(DUERP, Cellule des Risques Psycho- Sociaux ; EDD..) ! !
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