Fiche . de communication
1 pour les agents : les mesures d'accompagnement

Le projet de nouveau réseau de la DGFIP vise & adapter notre organisation aux nouveaux besoins des usagers, aux
nouvelles facons de travailler et & améliorer les conditions de travail des agents.

Il vise notamment & saisir les opportunités offertes par les technologies de I'information pour nous organiser
autrement:
- concentrer certaines tiches, fortement marquées par la dématérialisation pour constituer des unités de
travail plus étoffées {aujourd'hui 700 structures comptent au plus 5 agents) tout en developpant Ie travali a
distance et le télétravalil ; et
- développer notre présence dans des accueils mutualisés au plus prés des besoins des usagers et apporter
un service de proximité dans davantage de communes {notamment de petites communes ou de quartiers
prioritaires de laville). g g

et .|

Ce projet porte aussi 'ambition de nous renforcer dans nos métiers, et d'enrichir notre offre de services, aux
usagers {gui disposerant de plusieurs canaux pour accomplir leurs démarches, dont 'accueil physique traditionnel et
le rendez-vous pour ceux qui le souhaitent et ceux qui sont moins familiers avec les outils numerlques) et aux
collectivités territoriales avec le développement de la fonction de conseﬂler dédié.

Il doit permettre de nous préparer 3 répondre a l'effort demandé a la Dlrectlon en termes budgetalres et d emp[ms
autrement gue par une logique de rabot mdlfferenme
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L'évolution du réseau, méme si elle s'opérera de maniére progressive, pourra se traduire pour les agents par des
changements professionnels et une mabilité géographique ou fonct_z_c_)nnelle en premier lieu sur fa base du
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volontariat, que nous souhaitons _accor_npagner au mieux.
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Les référents désignés dans chaque d;rectlon et les services RH seront. moblllses pour ce falre:
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Plusieurs drspdmﬂfs d' a*compagnement ﬁnanq'ler soht par allleurs dores et deja prevus ét ont été récemment
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-Agents ehg

Les age en k mmune d affectat:on dans le cadre de la restructuration de leur service peuvent
benef[rler dela prlme dé: rest’ud;uratlon (PRS) Si leur rouvelle affectation :

- est située. dans Ie meme departement gue leur-affectation d' origine ;

- ou est 51tuee ‘dans un autre departement et reléve du méme domame d'activité (gestion fiscale, gestion publique,
pilotage et ressources ou info

Ainsi, un agent qui,ala SUEte de la réorganisation de son service, effectue une mobilité au sein de son département
ou, vers un =autre departement en y exergant ses missions dans le méme domaine d'activité, peut bénéficier de la
PRS.

. b) Détermination du montant de [a PRS
Le monhtant de la PRS a été tres significativement revalorisé en février 2018.
Le montant de la PRS varie selon la distance entre I'ancienne et la nouvelle commune d'affectation.
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Un nouveau bareme, plus favorable, est défini par 'arrété interministériel du 26 février 2019.
Ce baréme est composé de 2 volets :

- I'un, attribué lorsque I'agent change uniguement de résidence administrative. Les montants sont compris
entre 1 250 €et 15000 €;

- lautre, octroyé lorsque Fagent change également de résidence personnelle. Les montants sont compris
entre 10 000 € et 15 000 €,

Ces deux volets de la PRS se cumulent et peuvent donc atteindre [a somme de 30 000 euros. T
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2) Frais de changement de résidence

a) Agents éligibles -
Les agents qui changent de commune d'affectation dans le cadre de la restfucturatlon de leyr 's;er\nce peuvent
bénéficier de la prise en charge de leurs frais de changement de résidence; 3 cdndltwn de rapprocher leurirésidence

familiale de leur nouvelle affectation dans les neuf mois précédant ou@dansiles douze,mms suivant leur changement
d'affectation. 5

Aucune condition de durée dans la précédente affectation n'est opposabl_e dans ce cz}as.
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b} Détermination du montant des 'f’ra|s de changemem de résidence
Les frais de transport sont pris en charge mtegralement

['indemnité forfaitaire de changement de re&dence est calculee en fonct on 'de la c_gm‘ﬁosition fainiliale et de Ia
distance entre I'ancienne et la nouveile affectatlon .
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B. Complément Endemnitalre d’Accompagnement (€l
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a) Ageﬁi?éﬁgiblées
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Un dssposmf de garahtle de malntnen d,e rémuneratlon est prévu al- beneﬂce des agents dans les situations ol une
restructuratlon de setwde enﬂrame une baisse de leur mveau de remuneratlon

Pour en benéﬁaer Ies cﬁmdltlons suwantes dowent étre redmés

- une nouvel[e affectanon excluswement I|ée a uhe operatlbn de restrucfurahon de service ;

- une perte fmanueré cdnstatee ala sUJte de cette restructuratlom o

;
H
v 1 H K
\ v
i i Y 3}
[ A \ ¢
1 \ S

| b) E\/Tontant du dIA
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Le mohtant garantl correspohd ala diﬁérené‘e entre la rémunération brute annuelle percue par |'agent dans son
emplol d'origirie durant ies dcbuze mois precedant son changement, et la rémunération brute annuelle glohale liée a

I'empldi d'aécueil,
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Pour lés operatlons de 'restructuratnon intervenues a compter du ler janvier 2019, la garantie de rémunération
s'appuie dorenavant sup-Te complément indemnitaire d'accompagnement {ClA), qui se substitue au précédent
dispositif des, {'indemnité d'accompagnement a la mobilité (1AM).

Le CIA pe’gtf:étre versé dans la limite de 6 ans maximum au titre d’'une méme opération de restructuration.
Le CIA €5t exclusif de toute autre prime de méme nature, mais il est cumulable avec fa PRS.
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C. Indemnisation en cas de départ définitif

Une indemnité de départ volontaire (IDV) peut &tre attribuée aux fonctionnaires qui quittent définitivement la
fonction publique de I'Etat a la suite d'une démission.

L'agent affecté sur un poste qui fait l'objet d’une réorganisation de service peut demander a bénéficier d’une IDV, il
quitte définitivement Fadministration, au moins 2 ans avant 'ouverture de ses droits & pension. Cette condition est
appréciée a la date d'envoi de la demande de démission.

Le montant de 'indemnité de départ volontaire, prévu par l'arrété du 26 février 2019, est égal & un douziéme.de la
rémunération brute annuelle pergue par 'agent au cours de I'année civile précédant celle du dépét de la- déménde
de démission, multiplié par le nombre d'années échues de service effectif dans i'administration, darrs a Iimlte de
vingt-quatre fois un douziéme de sa rémunération brute annuelle.
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Certams elements de rémunération exceptlonnels ne sont pas pris en compte dans Ea G:Ietermmatlon de ]a

les majorations relatives a une affectation hors metropole les primes liées au changement de rémdence
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] Cleee -
o !

Toutefois, le nouveau texte permet dorénavant la prise en campte, noté'mm'Ent des prim'es lides 4

I'organisation du travail, de I'indemnité de résidence, du SFT, des elements de remuneration relatifs a la maniére de
servir. i '
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D. Modalités de prise en charge des frais de dép!a’ée(meht
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Les agents qui assureront des missions ponctuelles hors de leur commune-d‘affectation,;e’c"'nors de leyr commune de
domicile, bénéficieront de fa prlse en charge de ]eurs frais de transport et de repas.’
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1) Prise en charge de§ fra[s de transport : . 5 ‘
Un agent gui se rendraj ‘dans un pomt ide; contact en; utllls:Bnt les trgnsports publlcs de Voy*'ageurs,ben‘é’ﬂciera du
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Un agent- qUI se rendra dans Lm pomt de cdntacf: avec sbn Vehwule personnel sera rembourse

- sur la base des mdemmtes kllometnques si I'¢ t1|isat|bn du’ \feh|cule permet i gain de temps par rapport a
l'utilisation CféS transport’s pubhcs Du loz‘sque Ies hofallfes etles deSsertes proposés par les transports publics
ne sont pas ada;btes ‘ces mdemnltes k;lemetriques ont été revalgrisées en février 2019 ;

- da,ns Ie cas; contraire sur la base du ténf de transport public; e moins onéreux permettant d'effectuer le

trajét ,:'
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2) Phse en charge deg frals de repas /
Lorsqu”un agent s¢ trou\/era :{ans une permanence entre 12h et 14h, il bénéficiera d'une indemnité forfaitaire de

repas égale a 7, 63 €5l prend son repas \dans Un restaurant administratif et 15,25 £ dans le cas contraire.

3) Pnse en charge deg frars de nu:tees
Elle seifera selon les nouveaux baréfnes revalorisés également en février.

La préf,ente:fiche sera cém‘ﬁiétée des barémes prévus pour [‘application des deux mesures ClA et PRS ainsi que des
conditions exactes d'application, une fois I'arrété fixant la liste des opérations de restructuration a la DGFiP, publié.

\
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12 Pour les cadres : perspectives de carriére des cadres et modalités d'accompagnement

Les cadres concernés par les évolutions projetées dans le cadre de la construction du nouveau réseau de proximité
des finances publiques bénéficieront de I'ensemble du dispositif d'accompagnement financier des mobilités mais
également des principales mesures du prochain cycle GPEEC des A+ (2020-2024) dont les orientations sont les
suivantes ;

Des précisions seront apportées dans un GT RH dédié « nouveau réseau » début juillet et a I'issue du nouveau
cvcle de GPEEC en cours.

A. Un renforcement de |'attractivité des fonctions administratives

L'attractivité respective des fonctions administrative et comptable sera rééquilibrée de fagon a offrir aux cadres des
parcours de carriére plus diversifiés, plus adaptés a leur profil et attractifs sur le plan fonctionnel et flnan;:Le'r.
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e des parcours de carriére plus diversifiés : les cadres auront de nouvelles opportunités’ pour exerceﬁ des
fonctions a responsabilité : devenir l'interlocuteur quotidien de plusieurs élus (cpnseﬁlers) dmger* des
services plus importants, départementaux voire régionaux, concevair et mertre en tbeuvre des nativeaux

services au public {maisons France services, accueil sur RV, etc.).

 Des parcours de carriéres plus individualisés, sous l'effet d'une p@nderatlon répensee des critéres de
profil, des motivations et aspirations professionnelles et perspnneﬁles :et d'anciénneté mais également d'un
meilleur suivi des cadres et d'un accompagnement renforcé (,tf infi‘a).
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e Une attractivité des fonctions renforcée sous [effet notamment dé.- femunierat;ongl rendues plus
attractives par l'indiciation de nombreuy postes admlnlstratlfs et du déplmement de la derniére tranche de
PPCR, qui conduira & un rehaussement’ substantlel des fins de carrizre :
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B. Un renforcement de la lisibilité des parcouirs de carriére;
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La lisibilité des parcours dg,.eéi’riére desicadfes sefa renforcé par :
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s une meﬂleure connaissance deS cadres lesirevues de cadres qui sont organisées sont [ occasion pour les

t
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cadres de benéﬂcner d'ur; regard crouse « RH i) enttfe dlrectlons délegatmns et admlmstratnon centrale afin
d‘ldentlﬁerlleurs competences de mettre en- pEace Ies moyens de led renforcer et/ou les diversifier et de
travailler sur Ieurs a$p|rat|ons; '
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° l;{ﬁ_ek‘:plus grahde tFénsparg"nce t les appreciauons et avis formules au cours d'une revue de cadres sur le
pa'rcou‘rs prbfessionnel et des petspectives 4' evol'utioh d'un cadre lui seront restituées afin qu'il puisse en

faire If,: meIHeur usage. % | /
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C. Un accompagnement renforcé. TN
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L‘accompagnefﬁent collectif ét individue“l des cadres, notamment en matiére managériale, va étre renforcé autour
de trois axe5 pour tenir comnte de leurs “attentes, les aider & mieux exercer leurs responsabilités, dans un contexte
de trar sformat:on forte du reSeau

*  une adaﬁfétion des parcours de formation des cadres offert par I'ENFIP par un renforcement de ia
i dimension managériale dans les formations initiales des IDIV, IP, AFIPA, AFIP, AGFIP.

- % des actions collectives pour accompagner la conduite des transformations : pour aider tes équipes
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D- Premiers éiéments de gestion prewsmnnelie ﬁes emplois

Les éléments qm sulvent wsent

de direction gui ne disposent pas actuellement de dispositifs adaptés d'échanges et de
mutualisation sur les pratiques managériales, de nouveaux outils ou le renforcement. d‘actlons
existantes seront mis en place : séminaires sur la thématique de la conduite du- changement
destinés aux 0n°l; journées de sensibilisation de tous managers, . notamment sur
l'accompagnement managérial et les nouvelles formes d'organisation du.- travail (management a
distance, télétravail), renforcement des formations au management en ¢0urs de. carr:ére La
mission d’accompagnement des cadres propose déja des ateilers partlclpatifs qu1 vont &tre
renforcés et démultipliés. BRI ERIR I KU R

un soutien individuel, personnalisé et continu : pour lutter' contre !e sent:ment d' |sqiement gue les
cadres évoquent réguligrement et leur permettre de!m u}c assu rer: Jeurs fonctions mana bériales la
DGFiP amplifiera son offre de service en matiére d' ate_ s r'tt_ p'ﬁtlfs mahager:aux dé reloppera
la pratique du tutorat et le recours, le cas échéant,; au cpammg Lo D(:}FI(J aura recours pour ce

faire a des marchés mtermmlsterie[s ex1$tants defa DGAFP et de Ea DITP .
X . g

Ces formations managenales pourront le .cas échear;t etré cqmpl” ees par des formatlons métier
50it pour acquerlr de nouveiies compétentes SOf pourapmofandlr Felles déja detenues
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':'Iustrer dans le domalne des tres@reries Ies evoEutions demographtques

prewmbles des cadres sUpérleurs compt;abfes Eﬂ charge d une trescgrene et les emp[ois compﬁables et admmlstratlfs

Le tabl
trésore

Idiv HC
“"Idiv ON
Total A+

s 55,9 4 | 15 %
17 114 58,6 | 22 19.%
o4 521 | A 4%
e A

741 53,4 40 sy

1773 55,8 : 243 f 14%

Les autres trésoreries mixtes ou SPL ont a leur téte un inspecteur. |l existait par ailleurs quelques postes vacants au

31/12/2018.

Enfin, on compte actuellement 85 A+ {Idiv) positionnés comme adjoints dans ces trésoreries.
Sur ce périmetre des trésoreries, on recense donc au total 1 858 A+, presque exclusivernent comptables.

b} Les projections de départ en retraite des comptables A+ a la téte des trésoreries.
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L'dge moyen de départ en retraite constaté en 2018 est de 63 ans et 1 mois pour les comptables des tresomnes
mixtes et de 63 ans et 4 mois pour ceux chargés des trésoreries spécialisees. T

A

En 2018, 139 départs en retraite de comptables A+ a la téte de ces postes ont été constates Les- pro;ecmons
réalisées sur la période 2019/2022 en extrapolant des comportements de la pert@de anténeure permettent

d'estimer le niveau moyen annuel de départs a 131. g

Départs retraite constatés

Réalisé 2018

Prévisionnel ~ Départs retraite moyens
2019/2022 annue!s '

Total prevnsmnnel departs_
retraite sur la période
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¢} Le nouveauy res‘e u du secteur public loca!
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Le réseau cuble du sectetjjr pubjlciocai qw prendra ia p!ace dFs act,ueiles tresorer:es se composeratt de:

> Ser\nces de g;estloh comptable P = '5‘ WA i S
fooles Serwces dee gesmon comptahfes {36¢) sei’alent dmges par dés co Tap:t-ables A+. Les plus importants de
ces SGC seralent dotés d'un pu plusuaurs adjt}lﬂts de mveau A+ ,'
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Eo» (;onselllers aux dec:deurs Iocaux (CDL) «
Le reseau cub!e 5 appmeraat sur des COHSEI”EI’S, essentiellement A+ (mass possiblement A également).
' I“,' ‘4 l . ': '-. c. \ ,"
S Responsables tes tresqrerles hosplta[;eres
Le réss;zau cible seralt constltUe de trésorerles hospnta!uéres regroupées sur le périmétre des GHT, dans lesquelles
seralent affectes ‘des A4 comptab!es appuyés pour les plus importantes d'entre elles, par des adjoints également

cadres] superieurs

Ainsi au total si on agrege les proposutions de cartes cibles des directeurs, ce sont environ 1 700 postes a
responsablilte {consetllér chef de SGC,de TH ou adjoint) qui seraient proposés aux A+ qui exerceraient sur ie
pénmetre du SPL, hors services de direction, soit un volume globalement identigue & I'actuel, avec une évolution
portant sur la répartition entre emplois comptables et administratifs®.

Ces doﬁnnées générales et estimatives devront bien entendu étre actualisées et affinées, en particulier dans I'analyse
par grade et la répartition géographigue et a l'issue de la phase de concertation.

Par ailleurs, au-deld des départs en retraite, I'évolution du stock est égalernent liée aux entrées {nouvelles prises de
fonction) et aux départs autres que ceux en retraite {mutations pour d'autres services notamment).

Enfin, une analyse au cas par cas de la situation de chaque comptable sera assurée lorsque a l'issue de la phase de
concertation qui va s'engager, les directeurs proposeront un séquencage annuel pour passer du réseau actuel au
réseau cible.

3 Sur le périmatre, il y aurait en cible 40 % de A+ comptables et 60 % d’administratifs, contre 95 % / 5 % aujourd'hui.
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La nouvelle organisation envisagée pour le secteur] Dubhc ﬂo {iﬁ {sel)

A :
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A Pexception des structures chargees de la gestion des plus grandes collecti\ntes 1ocales et des établissements
publics de santé, le réseau SPL de la DGFiP sera structuré suivant une ligne de partage entre d'une part des services
de pestion comptable et d'autre part des cadres chargés du conseil aux ordqnnateurs locaux (les « conselllers »),

Les objectifs de cette évolution progressive sont les sunvants :

- meilleure qualité/permanence des taches de gestron car ne dépendant pius de contingences {postes trop petits,
ment renforcé,

disponibilités de « sachants », absences...) grice a une équipe de taIIIe SIgnlflcatlve et @ un encadrel

De la sorte, les collectivités locales beneﬁmeront d'un mellleur service.| - 3 o

- montée en puissance du conseil aux co]lectlwtes locales {élus, secretawes de mairie...) grice a un cadre dédié

compétent et disponible qui ne serait plus « écartelé » entre gestion et conseil. De [a sorte, Iappw a Ia gestion des
collectivités Iocales en parttcu[;er de taille modeste, prendra un nou\re[ essor.
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1. les serwces de gestlon comptable (SGC)
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Pour un ressort geographtque en coherence avec la carte mtercommunale les services de gestion comptable (SGC)
auront vocatlon a concentrer les taches de gestlon effectuees actue!lement par les trésoreries.

I |

s aglt des mlssmns reglementa!res devolues aux comptab]es pubhcs du secteur public local et principalement :
i i i Iy
tenue de ]a comptablllte et confectlon du compte de ges‘aon ;

Y

-
L

prise en charge controle et m|se en pa;ement des mandats de dépense ;

e | priseen charge et recouvrement des titres de recet’ces
IR T
o controle des regles d' ava nce et de recettes.

Unou plu51eurs ser\.rlces facturlers (SFACT) pourront &tre adossés au SGC, en fonction des besoins exprimés par les

collect[wtes locales et EPCI du ressort.
Du pomt de vie de I’ usager [oca[ ces SGC offriront plu5|eurs points de contact : sur place mais aussi au sein des

accueils de proximité {maisons de service au public...).

2. Les « conseillers » chargés du conseil aux ardonnateurs locaux

Fd
i

e leur positiohnement
Déchargés de toutes les taches de gestion, ces cadres seront les interlocuteurs privilégiés des ardonnateurs. Leur
champ d'intervention géographique sera plus réduit que celui du SGC afin d'assurer aux élus 'expertise et la

disponibilité requises.
Leur bureau sera situé au sein méme des territoires de leur compétence. Ills pourront également disposer d'un

espace de travail au sein du SGC.
L'animation du réseau composé de ces cadres pourra relever de la direction en fonction des choix opérés par les

directeurs.
17




a leurs missions

Un conseil régulier chague année, par un « conseiller » dédié :

o appul a la confection des budgets, primitifs (en lien avec les bases de FDL et le vote des taux) ou modiicatifs,
ainsi que de la confection ou de la reddition des comptes de gestion ; ce type d'intervention peut se completer.

d'une analyse financiére (rétrospective ou prospective) ; mememd

LA ;__..,'
i
1

e transmission régulidre d'analyses rétrospectives simplifiées et commentaires du tab[eau de bord financier issu
de I'application Delphes ; /

.-"

» pédagogie sur la réglementation pour comprendre des points de blocage afin de pouvolr renouer le dlalogue en
cas de désaccord sur un rejet de mandat par exemple, ou d' mcomprehens:on sur une lmputatlon comptable

-

e en matiére de qualité comptable et de contréle interne, restitution systemat[que des resultats du conirdle

hiérarchisé des dépenses, de ['indice de qualité des comptes locaux, amSJ que des contrdles effectués sur les
i

e en matiére de recouvrement des produits locaux, appui & la mise en place d'autorisations générales de

H

régies ;

H

poursuites et'a la constitution de provisions pour créances douteuses i

3
\

e en matiere de fiscalité directe locale, rythmee par le calendrier de [a campagne annuelle, soutien
méthodologique en amont des prises de denberations et/oulors du vote des taux ; -

e enmatiere de valorlsat:on des bases fiscales SN

\

es regles apphcables dans ce

r__

domaine aux mtervent[ons des collectivités locales.

"
] i :

' |
e an matiére de fiscalité commercna[e senSIbliusatlon de premier niveau sur
: [y
)

Lin conseit thematrque clble en fonct:on de Vactualité des reformes 4
P i Sk

Les conselllers pourront etre mob]lises pour apporter de I mformatfon sur des chant[ers majeurs tels que 1a réforme
de la fiscalité directe locale, le compte financier unique, [a mise en place d'organisations mutualisées (contrdle
allégé en partenariat ou SFACT} ou les divers sujets dématérialisation / moyens de paiement / réingénierie des
process liés & la mise en ceuvre du décret du 1er aout 2018 (obhgatlon d'offre de moyen de paiement

demater:ahse .J en lien avec les dlrections }.'
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Un conseh’ a lag carte, en fonctron des besoms des coHect.'wtes
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Les « conselilers » seront en mesure de produlre - avec l'appui du comptable, de [a direction et de la mission
régionale de ccmsen[ aux decrdeurs publscs (MRDCP) des prestations pour répondre a des demandes spécifigues

des coilectlwtes

tts seront le pomt dentrée pour toute demande d'analyse financiére et pourront eux-mémes proposer
spontanément une analyse financiére prospective pour expertiser fa solidité financiére et la faisahilité de tout projet

dont Ea DGFIP aurait connaissance

Les « consetllers » devront egaiement &tre en mesure d'assurer la nouvelle mission de présentation des comptes
validée par le comité national de fiabilité des comptes locaux, c'est-a-dire de commenter les états financiers du
compte de gestion puis les états comptables du CFU devant l'assemblée et ou la commission des finances de la
collectivitd. |
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Par ailleurs, Vexpérience des « conseils aux décideurs publics » montre que les collectivités peuvent solliciter des

conseils bien au-deld de la simple demande d'analyse financiére, sur des sujets variés {conseils divers en matiére
d'appui aux projets : juridique, marchés publics, imputation comptable, éligibilité au FCTVA...etc) et potentiellement

complexes.
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