
La DDFIP du Var se lance dans de nouvelles expérimentations à la pointe de la
technologie. En effet, dans le cadre des préconisations du Directeur Général
énoncées dans la Démarche Stratégique, il est demandé une augmentation de la
numérisation dans notre administration.

Donc, à compter de la semaine prochaine, et ce, jusqu’à la fin de l’année 2013,
les SIP de Toulon et de Draguignan se verront doter de tablettes et de micro
portables ! !
3 Départements ont été choisis par la Direction Générale comme pilotes : le Var,
les Alpes Maritimes et le Val de Marne.

Le but : aller démarcher les usagers dans le hall d’accueil pour leur présenter et
leur vanter le site « impôts.gouv ».

Un agent dédié proposera aux usagers sélectionnés une présentation de cette
application sur leur smartphone ou leur tablette personnels, s’ils en sont munis
(et donc sur leur forfait car la direction n’ouvrira pas de connexion wifi !).
A défaut, le matériel que l’administration met à leur disposition pourra être
utilisé (2 tablettes et 2 portables par SIP).
Des fiches de « satisfaction » seront alors établis par les agents

Une vraie mission de communication à moindre coût ….

Au vue du nombre toujours croissant de visite d’usagers dans les SIP, surtout en
ces périodes d’échéances, on ne peut qu’espérer que les agents (dont le nombre
est quant à lui toujours décroissant !), trouvent le temps nécessaire à ce nouveau
travail de commercial.
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