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Les nouveaux paiements de
proximité ne font pas un tabac

Depuis le 28 juillet dernier, les factures de la vie quoti
bureaux de taba

mendes, factures de
> cantine, de créche,
~ W d’hopital, impdts in-
férieurs a 300 euros... De-
puis le 28 juillet, les possibi-
lités de paiement sont multi-
ples dans les bureaux de
tabac. Aprés une phase de
tests dans dix-neuf départe-
ments (de février a juin), le
dispositif est généralisé a
tout le territoire. Dans le Var,
93 buralistes répartis dans
50 communes proposent ces
opérations d’encaissement
censées offrir une plus
grande proximité aux usa-
gers.
Le principe est simple : sila
facture comporte un QR
code ainsi que la mention
« payable aupreés d'un bura-
liste », n'importe lequel des
bars-tabacs affiliés sera en
mesure d'encaisser le client.
Mlain, gérant du Bar Central
de La Valette, explique la
suite : « On scanne le QR
code, ensuite on encaisse le
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client qui paie par carte ban-
caire ou en espéces. Puis on
récupére lerecu|...}. Cavaa
200 & I'heure. » Alain ale sen-
timent d’effectuer une bonne
action : « [l fallait le faire, c’est
bien [...}. Ca va aider a sou-
lager les services publics. »

El sa rémunération dans tout
¢a? 1,5 euro par transaction,

paiement de proximité » est en évidence
devant la caisse, ici au Bar Central a La Valette.

(Photo L. A.)

« gu’elle-soit de 30 ou de
1000 euros ». Pas cher payé
selon Alain, qui s’attend a
un succes, disons trés léger
du dispositif : « Si on en fait
un par jour, c'est le bout du
monde. »

Powr Pheure, on en est loin.

c. Mais cette nouvelle offre de service peine pour |

Nouveau service public ?

Avec la délocalisation du paiement de proximité, les buralis-
tes doivent s'improviser employés du service public. Enfin,
en partie. Mais qu'en est-il des véritables agents des finan-
ces publiques ? D'ici & 2021, une partie d’entre eux sera
mise 4 la porte. Du Lavandou au Beausset en passant par
Cuers, six centres des finances publiques fermeront dés le
1% janvier 2021. Pas de surprise pour Sophie Degeilh, secré-
taire départementale du syndicat Force Ouvriére DGFIP

« C'est quelque chose qu’on voit venir depuis 2 ou 3 ans. »
Avec les nouveaux patements de proximité dans les bu-
‘reaux de tabac, elle regrette un manque d'accompagne-
ment pour les usagers. « Dans les bureaux de tabac, on peut
payer, mais pas étre conseillé. Il n'’y a rien contre les buralis-
tes, mais ce n'est pas leur métier. On sent bien que les usagers

ont besain de conseils. »

Deux semaines apres la mise
en place officielle du disposi-
tif, le Bar Central n’a enregis-
tré qu'un seul paiement de
proximité. Méme constat a
La Caravelle, a Hyéres, ie
week-end passé : « On n'a pas
euun seul client. » Peut-etre &
Toulon alors ? « Seales deux

personnes sont venties pour

~

ce service depuis le 28 juillet »,
indiquet-on & La Civette de
La Loubiére.

Une faible fréquentation qui
incombe probablement a la
période estivale. De ia a espé-
rer une hausse aprés les
«grandes vacances » 7 « (a
va venir progressivement avec
la rentrée, on est toujours po-
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dienne peuvent étre réglées dans certains
'instant a trouver son public

sitifs », prévoit-on a Hyeres.
«Je pense que de septembre
a novembre, avec les impols,
les affluences vont augmen-
ter », dit-on du coté de Tou-
lon. Et peut-8tre qu'au beau
milieu d’un paiement, le
client ressentira le besoin
d’étancher sa soif ? Aprés ré-
flexion, pas siir pour la bura-
liste employée a La Civetie
de la Loubiére : « Je ne pense
pas que ce service soit post-
tionné comme un produit
d’appel a la consommation. »
Mais cet établissement,
comme d’autres, était de-
mandeur de ce genre de dis-
positif : «Javais par exer-
ple des demandes de person-
nes dgees qui ne mattrisent
pas bien loutil Internel. »
Leurs veeux ont &€ exaucé
Pour payer leurs fact
elles S S e

rendre chez leur busaliste

re. Cela sera possible
pendant au mioins cing ans.
DORIAN VIDAL
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