


Dans la même logique de dégradation du service public, afin de réduire l'affluence aux guichets
des SIP et SIE, la Direction Générale souhaite restreindre la réception des contribuables aux
questions les plus complexes et expérimente l'accueil personnalisé sur rendez-vous.
Il s'agira de filtrer les demandes de rendez-vous au moment du premier contact, téléphone ou
mail. En effet la DG considère que la plupart des questions peuvent se régler en amont de la
visite des contribuables …

Pour nous cela s'apparente plutôt à une volonté de dissuader par tous moyens possibles les
contribuables de venir à nos guichets …L’administration, face à la contrainte des suppressions
d’emplois, n’a plus aujourd’hui d’autres moyens que de supprimer l’usager. Ainsi, la politique
d’accueil va être revue à l’instar de ce qui se fait à la CAF ou à la poste et à Pôle Emploi. Nous
dénoncions  déjà  ces  dernières  années  la  réduction  des  horaires  d'ouverture  au public,  cet
accueil personnalisé est la seconde étape.

Les représentants FO-DGFiP dénoncent la mise en place d'un accueil à 2 vitesses d'où une
inégalité de traitement entre usagers.
A FO, nous en retirons le constat de l'échec des modalités d'accueil physiques adoptées lors de
la fusion.
Cela ne risque-t'il pas de dégrader encore un peu plus l'image de la DGFIP et de tendre les
relations avec les usagers ? Pour FO, la réponse est évidemment OUI

Les élus FO DGFIP voteront CONTRE les suppressions d'emplois dans le Vaucluse pour 2017. 
Il en sera de même pour la mise en place du SPFE, modèle véritable de camouflage des futures
suppressions d'emplois.

Pour Force Ouvrière  il n'y a pas de République sans service public.


