
CHSCT du 10 juin 2022

Ce deuxième CHSCT de l’année 2022 a été ouvert par la présidente, la directrice  
régionale des douanes de Poitiers, avec une partie des membres en présentiel et une 
autre  partie  en  visio,  non sans  difficulté  puisque la  séance  n’a  pu  débuter  qu’à  
9h45 au lieu de 9h ... 

1 – Désignation d’un secrétaire de séance     :   c’est au tour de Solidaires Finances 86.

2 – Approbation des PV des séances des 6 décembre 2021 et  du 1  er   avril  2022     :   les  deux PV ont été
approuvés à l’unanimité.

3 – Avis sur le déménagement du Bureau Des Douanes de Brive la Gaillarde :

Pour rappel, le déménagement du bureau de Brive est souhaité depuis 2016. Les locaux actuels sont vieux,
peu lumineux et étriqués. Le déménagement rue Jacques Chaminade à Brive se fera le 4 juillet 2022. 
Le médecin de prévention et l’inspecteur santé et sécurité au travail ont émis un avis favorable. 
Les nouveaux locaux seront plus fonctionnels, lumineux, insonorisés, sécurisés, tant concernant les bureaux
que l’espace social. Les agents disposeront d’un parking fermé comprenant 10 emplacements. 
Le déménagement sera externalisé à une société spécialisée. Une nouvelle visite de l’inspecteur santé et
sécurité  au  travail  est  prévu  postérieurement.  Une  délégation  du  CHSCT  s’y  rendra  également  en
septembre. 
→ Avis favorable à l’unanimité.

4 – Examen de l’avis émis, au titre du dispositif de veille et de soutien, par les acteurs de prévention de la
Charente Maritime dans le cadre du transfert des missions fiscales de la Douane (services douaniers de la
Rochelle)     :  
L’ensemble des représentants du personnel s’est étonné du contraste saisissant entre d’un côté le constat des
acteurs de prévention qui rapportent le mal-être des agents qui subissent les restructurations, et de l’autre la
réponse statistique du Directeur Inter-régional, Serge PUCCETTI. 
Lors de la visite de la délégation du CHSCT en octobre dernier, le constat avait été le même : des agents en
colère contre les suppressions de missions, contre les sous-effectifs, et surtout très inquiets pour leur avenir.
Une nouvelle visite des acteurs de prévention est prévue pour voir l’évolution depuis la fermeture du GUN.
L'assistante de prévention de Charente Maritime a demandé à retourner voir les collègues du bureau de
douane de La Rochelle pour à nouveau s'entretenir avec eux et faire un point sur leur sentiment important
de détresse par rapport à cette réforme. Cette demande a été validée par la directrice régionale.

5 – Examen de l’avis émis, au titre du dispositif de veille et de soutien, par les acteurs de prévention de la
Vienne, dans le cadre du nouveau réseau de proximité     :  

Ce point a été reporté en l’absence de Damien FREVILLE, l’inspecteur santé et sécurité au travail. 

6- Examen du rapport d’une étude de poste du médecin de travail     :  

Le médecin de prévention avait présenté à la DDFIP en 2021 une étude de poste pour un agent du Service
de Gestion Comptable (SGC - ex-trésorerie) de POITIERS, étude restée sans réponse. 
L’agent était jusqu’alors affecté sur le site de Riffault puis, suite à une décision de la direction du SGC, sur
le site de la rue St Louis. L’installation de cet agent sur le site de St Louis relève de sa volonté à suivre sa
mission, son service et ses collègues. Pour l’heure, il parvient à se garer sur un emplacement réservé dans la
rue, mais sans garantie que cette place soit libre tous les jours. 



La direction envisage donc d’automatiser les deux portails du site afin de lui permettre de garer sa voiture
dans la cour intérieure. Des devis sont en cours afin que l’installation ne réduise pas l’espace déjà limité
pour entrer et sortir. Des travaux seront effectués dans l’année. Les portails devront en outre répondre aux
normes d’accessibilité mais également de sécurité (évacuation incendie). 

7 – Examen du plan d’action vulnérabilité à la DCST     :  

Suite  à  une  phase  de  diagnostic  en  deux  étapes,  l’organisme IESS Conseil  a  établi  un  plan  d’action
« vulnérabilité » afin d’identifier les risques et les solutions à apporter. 
Trois  axes  ont  été  révélés  avec  des  degrés  de  priorité  importants :  définir  un  mesqage  d’alerte,
communiquer  sur  les  consignes  et  attitudes  à  tenir,  et  enfin  protéger  les  zones  sensibles  du  bâtiment
(barreaudage de certains bureaux donnant sur le parc notamment).  

8 – Examen des fiches de signalement     :  

DRDDI : 1 fiche signalant une situation de mal-être. Les acteurs ont tous été sollicités pour accompagner
l’agent. 

DDFIP : des fiches signalant des cas d’agressions d’agents par des usagers (au téléphone, par courrier, ou
au guichet). 

9 – Registre Santé Sécurité au travail     :  

Uniquement des registres DRDDI :

- un motard demande des gants chauffants : un rdv avec le médecin de prévention est à prévoir rapidement. 

- problème de ménage dans les bureaux d’Angoulême. La fiche a été envoyée au PLI pour contact avec la
société de ménage.

Le problème du ménage mal effectué concerne malheureusement tous les sites…

- Demande de dotation de gants anti-coupures pour la BSI de Poitiers : a priori, ils figurent dans le carnet à
points. Ils pourront donc être commandés.

- Demande d’achat d’un gerbeur pour la BSI de Poitiers : le gerbeur permettra de dépoter des camions.
Seulement, il faut un permis pour manipuler le matériel.
Les conventions avec les entreprises sous-traitantes ne fonctionnent pas le week-end, la nuit. Le sujet est
donc encore à réfléchir. 

- Capteur de CO2 dépassant les normes dans la salle Damien ROULLIER aux Douanes : problème transmis
au PLI. Il y a eu une intervention pour augmenter le débit du système d’aération.

10 – Examen des déclarations d’accident du travail

DRDDI : une agent a chuté en marchant sur une ornière non visible lors d’un contrôle parcellaire. Sans
arrêt de travail. 

11 – Examen des propositions de dépenses et devis     :  
Pour rappel, le budget 2022 est de 112 730 euros.

Nous en sommes à 78 686 € dépensés avec un solde disponible de 34 043 €. 



L’ensemble des dépenses ont été acceptées à l’exception de deux dépenses de renouvellement. 

INSEE : formation évacuation.

DDFIP :  casques  audio  pour  le  SIE  de  Chatellerault,  clavier  extra-plat,  repose  poignet  en  gel,  souris
verticale sur prescription médicale, lampadaires pour la TPEH, ruban antidérapant dans escalier colimaçon
de Riffault, stores à Civray, et installation de films solaires sur une aile du 3ᵉ étage de Slovénie

DRDDI : bac à sable pour le bureau de Brive, défibrillateurs pour 5 sites, stores au Bureau de Poitiers.

DCST : clavier ultra plat, bras-support écran et siège de travail sur prescription médicale. 

Les formations 2022 financées par le CHSCT : 
- SST sauveteur secouriste au travail – initial et recyclage (devis GOFORMA retenu)
- Gestes 1er secours
- Prévention des TMS
- Conduite en mode dégradé
- Gestion du stress
- Initiation théorique et pratique au vélotaf
- Manipulation des moyens d’extinctions
- Massage assis
- Sophrologie et Auto Massage (Do In)
- Yoga des yeux

12 – Questions diverses     :  

– Début  des  travaux du déménagement  de  la  BSI de Poitiers  à  la  Direction :  pas  de date  précise.  En
revanche, les prestataires ont tous été choisis par le maître d’œuvre. Une réunion technique aura lieu le 22
juin.

– Problème des visites médicales dans le 17. Certains agents n’ont pas eu de rendez-vous depuis 6 ans. Le
médecin sur place demande depuis plusieurs années l’aide d’une infirmière. L’école des Douanes sollicite
énormément. Les difficultés sont régulièrement remontées. 

– Suite à la course poursuite qui s’était produite à La Rochelle, le jugement a eu lieu. Le policier a été
condamné à 6 mois de prison avec sursis. Il a fait appel. Les agents se sont sentis soutenus et légitimes dans
leur action. 

– Programmation de visites de sites : Commissariat aux Ventes et Service de Gestion Comptable (SGC) de
Poitiers le 27 juin, SGC de Montmorillon le 9 septembre, INSEE le 5 juillet, Bureau des Douanes de Brive
et aéroports après travaux le 27 septembre. 

– Accessibilité pour personne à mobilité réduite du site de Poitiers – Slovénie : en attente du retour de
l’ISST. Affaire à suivre...

– Le prochain CHSCT est prévu le 7 octobre 2022
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