Les orientations 2014
pour l'action sociale ministérielle

1 LES ELEMENTS DU CONTEXTE:

1-1 Les moyens financiers sont maintenus,

Les crédits destinés aux politiques d'action sociale et de santé et sécurité au travail sont inscrits dans le
programme 218 — conduite et pilotage des politiques économiques et financiéres.

Leur montant dans le PLF 2014 (hors masse salariale) s'éléve a 183 M€ dont 162,57 M€ pour l'action sociale,et un
peu plus de 20 M€ pour la santé et sécurité au travail. Dans un contexte budgétaire rigoureux, ce montant
confirme encore une fois la volonté des ministres de conserver un haut niveau de prestations d'action sociale.

Avec le concours des directions et en comptabilisant la masse salariale de l'ensemble des personnels qui
contribuent a 'action sociale (réseaux des délégations, service social, correspondants sociaux, ...), c'est prés de
250 M€ que les MEF consacrent chaque année a l'action sociale ministérielle.

Le montant global des crédits affectés aux budgets d'initiative locale (BIL) est maintenu au méme niveau depuis 4
ans, malgré la baisse significative des effectifs intervenue pendant cette période.

Afin d'expérimenter une déconcentration accrue de la gestion des moyens et des prestations, ce budget est, en
outre, abondé des crédits consacrés a l'équipement des coins repas calculés sur la base des consommations
constatées au cours des trois derniéres années.

1-2 Le réseau contribuera a I'effort de réduction des emplois dans u cadre d'emploi rénové

En 2014, la direction des ressources humaines contribuera a l'effort de réduction des emplois. La diminution du
plafond d'emploi s'inscrit dans les mesures globales de réduction des effectifs au sein des ministéres économiques
et financiers.

Comme l'an passé, les assistants de délégation dont la mise & disposition ne sera pas renouvelée, disposeront de
l'année 2014 pour préparer le retour dans leur administration d'origine. Ils réintégreront dans leur résidence
administrative et bénéficieront, s'ils le souhaitent, de formations.

Dans un contexte de resserrement des effectifs, un travail important a été réalisé tout au long de I'année 2013 pour
adapter le cadre d'emploi et d'exercice des délégués de fagon a permettre le maintien d'un réseau départemental,
recentré sur ses missions prioritaires.

Le travail d'élaboration d'un nouveau corps de doctrine sera parachevé en 2014 par la réécriture de l'arrété du 15
janvier 2002 relatif a l'action sociale.

Des mesures d'accompagnement sont par ailleurs conduites (mise en place d'un véritable dispositif de continuité
de service, travail sur les outils métiers et la formation).

1-3 La simplification des procédures sera poursuivie

Des mesures permettant d'alléger les procédures tout en les sécurisant ont déja été mises en ceuvre en 2013:

— les correspondants CHORUS (CC) ont désormais pris en charge la gestion budgétaire et comptable; ils
réunissent réguliérement les délégués et les secrétaires-animateurs, ce qui favorise le travail en réseau et
la diffusion des bonnes pratiques;

— les CC passent également des marchés au plan départemental ou régional pour l'organisation des activités

BIL

—  Le service des achats de I'Etat a signé une convention avec I'UGAP pour la fourniture de matériels de
restauration;

— un marché national de cheques cadeaux, culture, lecture,... a été passé pour faciliter l'organisation de
l'arbre de Noél.

Le travail de mutualisation et de simplification des missions et des procédures sera poursuivi au travers de la
dématérialisation des inscriptions des enfants aux s¢jours proposés par EPAF, opérationnelle dés les vacances
d'hiver 2014. Les travaux de dématérialisation des demandes d'aides et de préts servis par ALPAF seront
également engagés.

Pour ce qui concemne plus particuliérement les actions organisées a 1'échelon local, le travail d'optimisation des
procédures d'achats a 1'échelon régional, sous la responsabilité des correspondants CHORUS, sera poursuivi.

Enfin, la recherche de meilleures synergies entre les délégations elles-mémes ainsi qu'avec les associations locales
(sections de I'ATSCAF, association de retraités) sera recherchée.



2 LES ORIENTATIONS 2014

Le maintien a niveau constant des crédits consacrés 4 l'action sociale ministérielle réaffirme I'importance de cette
politique, qui s'inscrit aujourd'hui, dans le cadre plus large des politiques menées en faveur de la qualité de vie au
travail et de I'égalité professionnelle.

Les grands axes prioritaires que constituent la restauration, l'aide au logement et l'aide 4 la garde d'enfants restent
d'actualité. L'action sociale doit toutefois aussi veiller & apporter un soutien particulier aux agents, actifs ou
retraités, les plus fragiles.

2-1 Les travaux sur la restauration collective seront poursuivis

Le travail engagé depuis 2012 sur les modalités de gestion des restaurants financiers doit se poursuivre, en liaison
avec la DGFIP. L'enquéte réalisée par les délégués en 2013 sur la cartographie et le fonctionnement des
restaurants financiers devra faire l'objet d'une présentation dans chaque CDAS. La situation locale sera analysée
au regard de la synthése nationale de cette enquéte. Des propositions locales pourront étre faites dans le cadre des
axes de travail arrétés a l'issue du groupe de travail du CNAS sur la restauration tenu le 28 novembre 2013,

Cette enquéte a confirmé la nécessité d'une rationalisation passant notamment par la réduction du nombre
d'associations gestionnaires et, a tout le moins, un effort de mutualisation entre les associations, notamment
s'agissant des marchés passés avec les prestataires de restauration collective. Cette orientation s'inscrit dans le
cadre général de 1'effort de rationalisation des fonctions support des ministéres €conomiques et financiers. Sa mise
en ceuvre sera définie en liaison avec les directions et selon un calendrier qui sera communiqué.

Dans ce cadre, le travail engagé pour améliorer les compétences techniques des délégués en matiére de
restauration se poursuivra avec le déploiement de formations spécialisées et 'élaboration d'un véritable référentiel
métier.

2-2 Un état des lieux sur le logement sera réalisé dans chaque département

Par note en date du 4 novembre 2013, il a été demandé aux délégués de programmer au cours du premier semestre
2014 la réalisation d'un état des lieux approfondi sur les conditions de logement des agents dans leur département.

Cet état des lieux doit permettre de déboucher sur des propositions d'actions concrétes et, si nécessaire, permettre
de mieux orienter la politique nationale de réservation. Il fera l'objet d'une présentation et d'un débat au CDAS qui
pourra formuler des propositions.

2-3 Une nouvelle prestation d'aide a la garde d'enfants sera expérimentée

Lors du CTM du 8 octobre 2013, les ministres ont validé, dans le cadre de la politique en faveur de I'égalité
hommes/femmes, le principe d'un renforcement des aides 2 la garde d'enfants.

La politique ministérielle en la matiére a été déployé jusqu'a présent sous la forme exclusive de réservations de
places en creche. Sans préjudice de cette politique qui sera poursuivie, une nouvelle prestation de type CESU pré
financée sera mise en place en 2014,

Cette prestation, qui a été présentée au CNAS le 5 décembre 2013, sera ciblée sur la garde d'enfants de 7 4 12 ans,
pour compléter la prestation interministérielle qui ne concerne que la tranche 0-6 ans.

Le dispositif sera expérimenté, dans un ler temps, dans 3 régions (Ile de France, Rhéne-Alpes, Nord-Pas de
Calais) afin de mieux connaitre la population des familles concernées et d'étalonner le baréme de ressources.
L'extension sera définie en 2015, aprés avis du CNAS.

3 LE DIALOGUE SOCIAL LOCAL

3-1 Le dialogue au sein du CDAS sera élargi aux priorités de I'action sociale ministérielle

Les débats conduits au sein des CDAS, doivent permettre de restituer la politique ministérielle dans toute son
ampleur, ses enjeux et ses orientations, au deld de la discussion des actions locales de convivialité
traditionnellement financées sur l'enveloppe des crédits BIL.

L' état des lieux qui sera réalis¢ sur le logement et les travaux sur la restauration collective s'inscrivent dans cette
perspective.

En 2014, l'avis du CDAS sera également formellement recueilli sur le programme d'équipement des coins repas
du département.

Par ailleurs, une expérimentation sera menée dans quelques départements (93, 94, 69, 13) qui disposent de places
en creche. L'avis du CDAS sera demandé préalablement a toute décision de réservation supplémentaire, de



renouvellement de marché ou d'abandon des réservations de places en créche. Les crédits pour les réservations
supplémentaires seront déconcentrés auprés de 1'UO régionale correspondante.

Enfin, les actions pilotées par la direction des ressources humaines du secrétariat général et déployées localement
par les délégués départementaux et le service social, telles que les actions de sensibilisation sur des thémes
d'intérét général comme la diversité, 'égalité entre les hommes et les femmes, le handicap, la lutte contre le SIDA,
seront ¢galement présentées au CDAS. Le cas échéant, elles pourront étre adaptées au contexte local et bénéficier
d'un financement sur le BIL.

3-2 Le Budget d'Initiative locale (BIL) permet de financer des actions locales au-dela des actions
traditionnelles

Si les actions locales gardent bien sir toute leur place, leur choix doit étre réévalué chaque année pour déterminer
les actions qui répondent le mieux aux besoins des agents. Leur programmation doit par ailleurs intervenir dans
des délais compatibles avec les délais de passation des marchés de prestation nécessaires.

Les actions BIL, si elles relévent bien sir d'une libre initiative locale, doivent cependant s'inscrire dans les
finalités de l'action sociale et les présentes orientations.

Ainsi, le programme d'équipement des coins repas sera financé sur le BIL,

Dans le cadre des orientations en matiére de restauration collective, le BIL pourra également financer des actions
adaptées au contexte local ( enquéte qualité, par exemple ).

Les programmes d'actions prendront en compte les agents les plus fragiles.

Notamment, et dans le prolongement des travaux conduits sur les aides pécuniaires, le service social devra étre en
mesure de proposer des consultations en économie sociale et familiale aux agents dont la situation le nécessite.
Ces consultations seront financées dans le cadre du BIL et s'appuieront sur des conventions préparées par les
conseilléres techniques régionales, au niveau régional avec les organismes compétents.

Les actions de convivialité ont leur importance: elles doivent permettre de créer du lien social, notamment pour
des agents isolés, et favoriser l'intégration des nouveaux agents. Compte tenu des contraintes évoquées
précédemment, il convient cependant de veiller 4 ce que l'organisation et l'accompagnement de ces actions ne
mobilisent pas de fagon disproportionnée les équipes des délégations; les formules « clés en main » seront donc
privilégier.

A cet egard,s'il est envisageable, dans certains départements frontaliers, d'organiser des sorties dans un pays
limitrophe, l'organisation de séjours a l'étranger, intégralement autofinancés par les participants, reléve du
perimetre de l'association ATSCAF, qui est elle-méme subventionnée sur le budget de 'action sociale, et non des
délégations départementales de I'action sociale.

3-3 Les délégués départementaux et le service social constituent des appuis pour les CDAS

Le Président doit s'appuyer sur le délégué départemental, & qui il appartient non seulement d'étre force de
propositions en mati¢re d'actions locales et mais également de rendre compte de fagon réguliere au CDAS de
I'ensemble de 'activit¢ déployée pour la mise en ceuvre des grandes politiques nationales.

Une attention toute particuliere doit étre accordée au rapport d'activité du service social dont les modalités de
présentation au CDAS sont a arréter en liaison avec la conseillére technique régionale. En revanche, l'examen du
rapport d'activité du médecin de prévention ne reléve pas de la compétence du CDAS.

Une journée d'information des membres du CDAS sera organisée en 2014 par les délégués, en coanimation avec
le service social pour présenter les orientations actuelles en matiére d'action sociale.



