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introduction

Objectifs :

Suivre le climat social, I’état de
mobilisation / adhésion des agents des
ministéres économiques et financiers aux
projets stratégiques des ministeres et de
leurs Directions.

Mettre en évidence les tendances
profondes de I'opinion interne (vécu
professionnel, motivation, conditions de
travail, organisation, fonctionnement des
services).

- un outil de pilotage permettant
d’accroitre la capacité de changement des
ministéres et 'engagement des
collaborateurs.

Modalités de réalisation

Enquéte téléphonique réalisée par Ipsos
du 22 mai au 25 juin 2014 aupres d’un
échantillon de 3101 agents des deux
ministeres.

On sur-échantillonne les directions
suivantes : INSEE, DGCCRF, DGCIS et
I'administration centrale afin d’obtenir des
bases suffisantes pour une analyse de
leurs évolutions respectives.

Redressement sur trois criteres croisés : la
direction d’appartenance, la catégorie des
agents (A/B/C) et leur appartenance a
I'administration centrale ou aux services
déconcentrés

Les résultats de la vague 27 de
I’Observatoire sont comparés aux vagues
précédentes ainsi qu’aux référentiels Ipsos
pour la Fonction Publique d’Etat (RED
2013)



Structure de I’échantillon

_ Entretiens réalisés Entretiens redressés

Ensemble 3101 3101
MFCP 2875 3018
MERPN 226 83
DGFiP 1814 2359
DGDDI 403 349
Dont branche opérations commerciales 142 126
Dont branche surveillance 159 140
Dont administration générale 89 72
DGCCRF 161 64
INSEE 335 122
DGCIS 65 19
SECRETARIAT GENERAL 153 51
AUTRES DIRECTIONS 170 138
Catégorie A 1035 925
Dont A+ 387 328
Catégorie B 1218 1232
Catégorie C 848 944
Administration centrale 735 266

Services déconcentrés 2366 2835
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30% jugent désormais le rythme du changement dans
leur Direction « trop lent » ou inexistant
54% jugent les changements défavorables

QO5. Le rythme du changement QO06. Les changements récents qui sont intervenus au sein de
dans votre Direction vous semble votre Direction, ont eu pour votre Direction, un effet...? (%)
aujourd’hui...? (%)

10 Pas de changement

22 22

30 26 28

Ne sait pas
P m Défavorable

Pas de changement
® Trop lent m Favorable
® Comme il faut

® Trop rapide
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Une tendance observable sur I'ensemble des
directions
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QO5. Le rythme du
changement dans votre
Direction vous semble
aujourd’hui...? (%)
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57% des agents jugent que leur situation personnelle
va se dégrader dans les prochaines années
(stable par rapport a 'automne 2013)

Q13. Estimez-vous que votre situation personnelle au sein de
votre Ministére dans les prochaines années ...(%)

1420
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Va rester la méme
= Va se dégrader
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Au coeur des discussions : problemes d’effectifs et
conditions de travail + rémunération

0 20 40 60 80 100

Problémes d'effectifs, suppressions d'emplois 49 | 51

Les suppressions d'emplois 43 | 44

Le non-remplacement des départs |9 | 10

Conditions de travail 37 33
Dégradation des conditions de travail 24 1|23
Stratégie et orientations 31 ' 31
Réorganisations / restructurations / fusions [28° | 28
Manque de reconnaissance et rémunération | 14 | 28
Les salaires / La rémunération / Le gel des salaires E 23
Organisation du travail [15 | 19
Financementetbudget 26 |16
La réforme fiscale / Les nouveautés fiscales | 6 | uin-14
Sujets d'actualité |14 | 16 Cnov-13

Inquiétudes et manque de visibilité face a I'avenir 14 |12

Réforme des régimes spéciaux de retraite |8 4

Qualité de service et satisfaction client EI 5
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'engagement = motivation & satisfaction

Satisfaction
Motivation

QO8. Etes-vous satisfait de travailler dans
Q12. Diriez-vous que votre motivation...? (%) ce ministere ? (%)

y

RED)

m Tres satisfait

B Augmente

® Reste stable B Assez satisfait
Diminue Pas satisfait
ne sait pas Ne sait pas
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Motivation : 39% des agents déclarent une motivation
en diminution (+7 pts en 2 ans). Un résultat tres
homogene sur les difféerentes directions
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Satisfaction de travailler au sein de son ministere :
toujours tres élevée et tres stable dans le temps

QO8. Etes-vous satisfait de travailler dans ce
ministere ? (%)

Pas satisfait ® Assez satisfait ® Trés satisfait

7 7
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Un écart visible en termes d'audience depuis 2007
entre la hiérarchie directe et les OS

Q02. Diriez-vous de chacune des sources d’information suivantes qu’elle vous apporte beaucoup, assez, assez
peu ou pas du tout d’informations sur les réformes en cours au sein de votre ministére ? (% ST beaucoup +
assez)

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30

99 00 01 02 03 04 0O5 06 07 08 09 10 11 12 13 14

—Source : hiérarchie directe = ===Source : Echanges —Source : 0OS

——=Source : Intranet direction = ===Source : Alizé
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62% des agents restent satisfaits de la qualité du

service rendu.

—> un résultat a maintenir

QO03a. En ce qui concerne la qualité du service aux

usagers, pouvez-vous me dire si d’apres vous la situation

au sein de votre Direction...? (%)

m S'améliore Se dégrade Reste stable

juin-14
nov.-13
avr.-13
oct.-12
mars-12
nov.-11
mars-11
oct.-10
mars-10
oct.-09
mars-09
nov.-08
mars-08

nov.-07
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31
30
29
33
28
30
29
32
31
36
33
32
33

m Satisfait

juin-14
nov.-13
avr.-13
oct.-12
mars-12
nov.-11
mars-11
oct.-10
mars-10
oct.-09
mars-09
nov.-08
mars-08

nov.-07

H Pas satisfait

Q11. Etes-vous satisfait de la qualité de service...? (%)

Ne sait pas

w » A B B 00 B~ O



Des différences de perceptions entre directions

QO03a. En ce qui concerne la qualité du service aux
usagers, pouvez-vous me dire si d’apres vous la situation Q11. Etes-vous satisfait de la qualité de service...? (%)
au sein de votre Direction...? (%)

m S'améliore Se dégrade Reste stable m Satisfait B Pas satisfait Ne sait pas
DGFiP juin-14 30 DGFiP juin-14 S
nov-13 27 nov-13 [ 41 3
avr-13 29 avr-13 | Bl
oct-12 oct-12 S
mars-12 mars-12 NS 2
DGDDI juin-14 DGDDI juin-14 ST
nov-13 hov-13 S S
avr-13 avr-13 2. 7
oct-12 oct-12 ST 5
mars-12 mars-12 2O 6
DGCCRF juin-14 DGCCRF juin-14 NS
nov-13 nov-13 NG
avr-13 avr-13 GG
oct-12 oct-12 NG T
mars-12 mars-12 NSO 3
INSEE juin-14 INSEE juin-14 2. o
nov-13 hov-13 2 4
avr-13 avr-13 25N 3
oct-12 oct-12 23 6
mars-12 mars-12 220 4
DGCIS juin-14 DGCIS juin-14 23 18
nov-13 4 nhov-13 23 18
avr-13 34 avr-13 22 3
oct-12 34 oct-12 | ] 25
mars-12 43 mars-12 G 18
SG juin-14 38 SG juin-14 s 13
nov-13 46 nov-13 e 13
avr-13 35 avr-13 Isas 9
oct-12 49 oct-12 sEs o
38 mars-12 e 7
25/09/2014
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Climat social : en amélioration sur cette vague

QO7. Le climat social actuel au sein de votre département / service vous parait-il... ? (% ST Bon)

67
® mai-14 60
48 >2
® nov-13 46 44
36

avr-13

oct-12

mars-12

Ensemble DGFIP DGDDI DGCCRF INSEE DGCIS SG
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Conflictualité : toujours importante a la DGDDI et en
hausse a la DGFiP

Q14. Estimez-vous que les agents sont préts a participer a des actions revendicatives (greve, manifestation) ? (%

Davantage)
H mai-14
m nov-13
W avr-13
m oct-12

mars-12

Ensemble DGFIP DGDDI DGCCRF INSEE DGCIS
Q15. Personnellement, seriez-vous prét a participer a de telles actions revendicatives ?

® nov-13

® avr-13
oct-12
mars-12

Ensemble DGFIP DGDDI DGCCRF INSEE DGCIS

25/09/2014
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Des fondamentaux de |a satisfaction au travail a
préserver : le contenu du travail réalisé + la formation

QO03. En ce qui concerne I'enrichissement des

. . R Q11. Etes-vous satisfait ...? m
métiers/fonctions, pouvez-vous me dire si la situation au (% satisfait)
sein de votre Direction...? (%) ?

59

m S'améliore Se dégrade Reste stable m Contenu Formation
juin-14 a7 38 43 juin-14 Z5EN 52
rJ10v.—13 20 37 41 nov.-13 76'M 51
avr.-13 2000 35 43 avr.-13 — 5
oct.-12 200 37 41 oct.-12 761 32
mars-12 260 33 40 mars-12 B 52
nov.-11 [0 24 0 38 39 nov.-11 77 W 51
mars-11 2100 35 42 mars-11 . 50
oct.-10 23 35 40 oct.-10 J7N 51
mars-10 23 34 39 mars-10 i 50
oct-09 [n2dnn 33 41 oct.09 78 1 81
mars09 25 34 40 mars-09 — g
nov.-08 230 30 44 nov.-08 7800 81
mars-08 24 32 42 mars-08 aEl 51
nov.-07 2470 31 43 nov.-07 798 82
mars-07 22 | 26 51 mars-07 74 W 80
sept.-06 24000 27 48 sept.-06 — ¥4
mars-06 24 25 50 mars-06 NN 51
nov.-05 |25 28 46 nov.-05 70 W 79
mars-05 0023 27 49 mars-05 72-- 80
oct.-04 23 26 49 oct.-04 0 80
févr-04 22 27 49 févr.-04 68 I 80
mars-03 [n2snnd 22 52 mars-03 — - 81
sept.-02 22000 18 59 sept.-02 — ] 82
janv.-02 [FI9EE 22 58 janv.-02 — -80
mai-01 250 19 55 mai-01 — 82
bt-00 2200 18 56 sept.-00 66 NN 52
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Des résultats assez homogenes sur 'ensemble des
directions

QO03. En ce qui concerne I'enrichissement des
métiers/fonctions, pouvez-vous me dire si la situation au
sein de votre Direction...? (%)

Q11. Etes-vous satisfait ...?
(% satisfait)

m S'améliore Reste stable

Se dégrade

® Contenu Formation
iPiuin-14 TGN DGFiP juin-14 74 mm 82
DeRPMINI: B 3% 4 nov-13 76 = _80
avr-13 200 35 43 avr-13 77 W 82
oct-12 200 37 iyl oct-12 75 5. 82
mars-12 [ 260 33 39 mars-12 77 W 81
in- DGDDI juin-14 71 W 77
DGDDI Jnucl)c_%g‘r 14 424 4210 S ov-13 68 mmm 79
W13 g 35 46 avr-13 - LR
oct-12 a8 42 39 oct-12 76 B8 82
mars-12 21 35 42 mars-12 78 W 82
DGCCRF juin-14 1w DGCCRF juin-14 79" 79
hov-13 81 5 38 hov-13 76 76
avr-13 #11n 58 31 avr-13 75 W 79
oct-12 18" 54 37 oct-12 73 B4 79
mars-12 14w 46 39 mars-12 82 | 83
iuin-14 m2omm INSEE juin-14 82 W 87
INSEEJUIN 13 de 38 4 hov-13 79 = 84
avr-13 Qs 33 44 avr-23 82 1839
RESTE i i 19 mars-12 81 = 85
DGCIS juin-14 m14m DGCIS juin-14 77 ==
hovi3 fae . 29°° 60 nov-13 75 &
avr-13 22w 32 44 avr-13 76 == g4
oct-12 16 31 53 oct-12 79
mars-12 130 26 56 mars-12 83 80
—— SG juin-14 76 | 77
Gty Bige & e nov-13 84 'm 88
avr-13 40 avr-13 79 [ 84
12 = 47 oct-12 87 83
22 42 mars-12 87 B 91

25/09/2014

Observatoire In:

24



Des relations a la hiérarchie plutot satisfaisantes mais
une attente de plus d’écoute et de possibilité de faire

passer ses idées

Q03. En ce qui concerne I'écoute des agents, pouvez-
vous me dire si la situation au sein de votre Direction...?
(%)

®m Va en s'améliorant
Va en se dégradant

Reste stable

Q03. En ce qui concerne les relations avec la hiérarchie,
pouvez-vous me dire si la situation au sein de votre
Direction...? (%)

® Va en s'améliorant
Va en se dégradant

25/09/2014 \ Reste stable
Observatoire Inter ‘

Q11. Etes-vous satisfaits de la possibilité de faire
passer ses idées...? (%)

Q11. Etes-vous satisfaits des relations avec la
hiérarchie...? (%)

m Tres satisfait
m Assez satisfait
Pas satisfait

Ne sait pas

m Tres satisfait
m Assez satisfait
Pas satisfait
Ne sait pas

25



Une satisfaction toujours supérieure a I'INSEE et |a
DGCIS

Q11. Etes-vous satisfait des relations
avec la hiérarchie ? (% satisfait)

Q11. Etes-vous satisfait de la
possibilité de faire passer ses idées?
(% satisfait)

DGFiP juin-14 47 DGFiP juin-14 67
nov-13 47 nov-13 65
avr-13 47 avr-13 71
oct-12 50 oct-12 68
mars-12 50 mars-12 63
DGDDI juin-14 49 DGDDI juin-14 63
nhov-13 47 nov-13 60
avr-13 50 avr-13 65
oct-12 50 oct-12 57
mars-12 49 mars-12 58
DGCCRF juin-14 49 DGCCRF juin-14 60
nov-13 49 nov-13 65
avr-13 49 avr-13 54
oct-12 52 oct-12 59
mars-12 50 mars-12 68
INSEE juin-14 61 INSEE juin-14 76
nov-13 63 nov-13 80
avr-13 56 avr-13 72
oct-12 70 oct-12 77
mars-12 63 mars-12 73
DGCIS juin-14 58 DGCIS juin-14 73
nov-13 nov-13 67
avr-13 67 avr-13 78
oct-12 77 oct-12 69
mars-12 65 mars-12 61
SG juin-14 50 SG juin-14 61
nov-13 58 nov-13 58
avr-13 3 avr-13 61
oct-12 59 oct-12 63
2 54 mars-12 64

25/09/2014
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Un équilibre vie privée / professionnelle préservé grace
aux efforts d’organisation du travail et de répartition de
la charge. Mais une érosion sur les conditions de travail

Q11. Etes-vous trées, assez, assez peu ou pas du tout satisfait de chacun des points suivants ? (% ST Satisfait)

100
95
90 92
85
—/\/\
: 3
75
70
65 65
60
55 56
50 T T T T T T T T T T T T T T T 1
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
=== Conditions matérielles de travail == Qrganisation du travail
Horaires de travail == Répartition de la charge de travail
== Equilibre vie privée / prof. Ambiance

25/09/2014
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68% des agents jugent que leurs conditions de travail
se dégradent (-4 points vs. novembre 2013)

QO03b. En ce qui concerne
vos conditions de travail,
pouvez-vous me dire si Ensemble Bercy 68 27
d’apres vous la situation au DGFiP juin-14 72 24
2

sein de votre Direction...? nov-23 i y)

2
oct-12 77 20
(%) mars-12 77 18

DGDDI juin-14 63 31

m S'améliore Se dégrade Reste stable

INSEE juin-
nov-

nov-
avr-
oct-
mars-

SG mai-
nov-
avr-
oct-

1

1

1

1

1

1

1

1

1
DGC|SJUII’1-%
1

1

1

1

1

1

1
mars-1
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Qualité de vie au travail : des résultats en |égere baisse et
en deca de la moyenne fonction publique d’Etat
(note moyenne de 6,6/10, 39% de notes de 8 a 10)

QO09. Et si, sur une échelle de 1 a 10, vous deviez noter votre qualité de vie au travail, quelle note donneriez-vous ?

% de 82 10 ——Note moyenne

60 8,0
3 6,6 6,7 6 7.0

50 6.1 6.0 : 6,2 ._.-l"rl. I-W M
npiiig, sgfefa T igiia N 6.0
33 ’

30
30 4,0
22 22 30
20 18 ’
15
2,0
10

1,0
0 0,0

O—aNANMNIMN < O—aNANMNMmMN < O—-iaNANMMIMN < O-iaNANMMIMN T oMM oMM O—HaNANMMN T

v v v e e T v v v v v v v v

D i e i i S S

OCOMOS—LO OO0OMOS—LO OO0OMOS—LO OO0OMOS—LO OO0OMOS—HO OOMOTS—HLO OOMOS O

AT O—TH1OHO —TAHOHOHO —TAHOAHOHO —TAHOAHOHO TAHO OO TAH OO O AT OO O

DGFiP DGDDI DGCCRF INSEE DGCIS SG

25/09/2014

Observatoire



Qualité de vie au travail : une baisse visible sur I'ensemble des
catégories

QO09. Et si, sur une échelle de 1 a 10, vous deviez noter votre qualité de vie au travail, quelle note donneriez-vous ?

% de 8210 -=ili—-Note moyenne
70 // \\ 8,0
6,8
60 631 6,4 626'66,4 6,5 7,0
6,0 61 By g -\I-.-rl’\,. N\I
gy g tait, . "easnfagy 6,0
50 ‘
5,0
40 | 44
4,0
30 34 3333
5 29 2730 3,0
20 22 252675262726, | 26 26 55
21 21 2,0
181817 19181917 1920204+20 2016 20 18
10 1,0
0 0,0
O 1 v v o O ™1 v v o o O v v v o O v v v v v o - e ml-l-lu
S S S S SN SO S S S SN SO SSS SSS SSS SS N SN S SN SN N DUU)
OO OMO S +H VO OO O0OMmMO T O OO0 OMmMO S w0 O OO MO LDLDUZG
A1 4040 - O A1 4040 - O A1 4040 d O — 1O +dO0dO O/ =0
f [ )
~ Catégorie C Catégorie B Catégorie A \\ Dt. A+ //
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Stress au travail : un résultat toujours un peu en deca de |la
moyenne de la fonction publique d’Etat aujourd’hui
(FPE : note moyenne de 6,6/10 et 39% de notes de 8 a 10)

Q10. Sur une échelle de 1 a 10, comment évaluez-vous la quantité de stress liée a votre travail ?
(note moyenne et % de notes de 8 a 10)

% de 82 10 —i—Note moyenne
60 8
6,5 7
50 6,3 64 6.1
e G o 59 5,9 5,8 i
N o Seimg . . o T
40
5
30 29
27 B 3
20 24
2
10
1
0 0
O NN O-HaNANMN N < O AN < O NN < O NN < O AN O NN <
mhnialalislals ™ ™ mhAnlalalislals mhalkalisislaisl mhAnlkaliaisialisl mhnialalkslais
e e e P e P e e P e e e P e e P e e P e e e P
OOMO SO QO MO < W QOMO S W CQOoOMO S W QOoOMO W QOMO S W [oNeN, Noks N o]
T O A OO TATH O 1O O T O A OO T O A OO TATH O A1 OO T O A OO T O A1 OO
Ensemble DGFiP DGDDI DGCCRF INSEE DGCIS SG
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Stress au travail : des résultats en légere hausse sur les
catégories A (dont A+)

Q10. Sur une échelle de 1 a 10, comment évaluez-vous la quantité de stress liée a votre travail ?
(note moyenne et % de notes de 8 a 10)

/ N
e 7,!1 6, 97, 1
60 6,2 6,2 -—./.'.‘l-./.‘o; N \Ylff

50

40

30

20

10

O NN < OO NN MO OO NN MO OO NN MO D.El-l-l-l-lm
e i i SO S S S SN N S SO S S S SN N S SO S S S SN [a NG
OO MO Vv N OO MO S - N OO MOS - N OO MO S - @wuzw
= O 1 O O O =+ 0O O« O O+ —+1 0O« O« O O+ —+1 O« O« O DD@_D
4 . D
C B Categorie A Dt. A+
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Reconnaissance et remunération : une satisfaction en
forte baisse sur les deux derniéres années

Q11. Etes-vous tres, assez, assez peu ou pas du tout satisfait de chacun des points suivants ? (% ST Satisfait)

m B Rémunération m Reconnaissance m

DGFiP juin-14 I 52
70 N nov—%g -529
avr-
K \ oct-12 I 58
65 mars-12 B 54
DGDDI juin-14 I 65
60 nov-13 I 65
avr-13 I 74
oct-12 I 73
55 56 mars-12 N 62
DGCCRF juin-14 S 30
50 nov-13 I 75
avr-13 I 78
oct-12 I 75
45 47 mars-12 I 32
INSEE juin-14 I 67
40 13 R0
avr-
K j oct-12 I 78
35 mars-12 N 75
DGCIS juin-14 Il 58
nov-13 I 74
30 T T T T T T T T T T T T T T T 1 avr-13 . 79
oct-12 R75
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 mars-12 m 72
SG juin-14 B 66
nov-13 I 72
. , L avr-13 . 72
——Reconnaissance —Rémunération oct-12 . 72
' mars-12 I 75
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Une nette dégradation ces deux dernieres annees en
termes de gestion de carrieres et de possibilités

d’évolution

QO03. Pour chacun des points que je vais vous

citer, pouvez-vous me dire si d’apres vous la

situation au sein de votre Direction...? (%)

Q11. Etes-vous tres, assez, assez peu ou pas du tout
satisfait de chacun des points suivants ? (% ST Satisfait)

55 - )
52

50

45

40 0

35

\ J

30

25 T T T T T T T T T T T T T T T 1
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Gestion des carriéres : se dégrade

- Satisfaction : Possibilités d'avancement ou de promotion
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m possibilités d'avancement

DGFiP juin-14
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

DGDDI juin-14
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

DGCCRF juin-14
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

INSEE juin-14
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

DGCIS juin-14
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

SGjuin-14
nov-13
avr-13
oct-12
mars-12

37



Annexes

25/09/2014

Observatoire Interne'='été 2014

38



Notoriété de la démarche Diversité : stabilité

Q16. Les ministeres économiques et financiers se sont engagés dans une démarche en faveur de la Diversité. En avez-vous

entendu parler ? (% Oui)

Ensemble - mai 2014
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

DGFiP - mai 2014
nov- 2013

avr-13

oct-12

mars-12

DGDDI - mai 2014
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

DGCCRF - mai 2014
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

INSEE - mai 2014
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

DGCIS - mai 2014
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12

SG - mai 2014
nov-13
avr-13
oct-12

mars-12
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20
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80

100
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SD

dont A+

100

51 ® mai-14

nov-13
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79% des agents connaissent la cellule d’écoute

Q17. Plus précisément, avez-vous entendu parler de la mise en place d’'une cellule d’écoute et de prévention des
discriminations ? (% Oui)

0 20 40 60 80 100
Ensemble | 84 7p La cellule d'écoute - mai 2014
OLa cellule d'écoute - novembre 2013
DGFiP | 86 g2
DGDDI | 78 | 78
DGCCRF | 56 | 57
INSEE | 72 |71
DGCIS | 88 53 |
SG | 90 84
AC |77 7p
SD |84 40
A |83 7B
dont A+ | 84 B1
B |85 | 84
C |[s2 75




8% des agents estiment avoir été victimes de discrimination au
travail au cours de la derniere année

Q18. Estimez-vous avoir été victime de discrimination au cours de la derniére année sur
votre lieu de travail ? (% Oui)

Ensemble | 9 8|
RED FP France | 13 | 13
RED FP Europe | 14 | 14
DGFiP [ 9 7 |
DGDDI |7 | 9
DGCCRF | 8 | 12
INSEE |7 | 8
pGeIs [18 4 |
SG |11 | 15
AC [8 |9 mai-14
sD [9 7 |
Onov-13
A [5 4]
dontA+ |5 2 |
B [8 | 8
c [12 11




