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Syndicat National Force Ouvrière des

Finances Publiques - section du Val-de-Marne

ORDRE DU JOUR

( Bilan de l’harmonisation des horaires d’ouverture au public sur le site de Créteil

( Harmonisation des horaires d’ouverture au public des trésoreries du secteur public local

( Généralisation du référentiel Marianne dans les trésoreries du secteur public local

( Modalités de déclaration et de paiement de l’ISF

( Organisation de la campagne IR

( Questions diverses

En ouverture de séance, vos représentants FO-DGFiP 94 ont lu la déclaration suivante :

Nous sommes réunis aujourd’hui pour la première fois sous votre présidence … mais toujours sans règlement intérieur.

Les second et troisième points à l’ordre du jour de ce CTL concernent l’harmonisation des horaires d’ouverture au public, l’un sur le site de Créteil, l’autre pour les trésoreries du Val-de-Marne.

Si les agents du secteur public local seront consultés sur la durée de pause méridienne, ce ne sera pas le cas pour leurs collègues de Créteil. En effet, seuls les responsables d’unité concernés ont été consultés pour effectuer le bilan des trois mois d’expérimentation.

Il ressort de ce bilan que, si certains services ont favorablement accueilli la fermeture méridienne, il n’en reste pas moins que nos collègues plus directement concernés par l’accueil n’ont guère la possibilité d’en bénéficier. Cela est d’autant plus inquiétant que cette expérimentation a été faite lors de la période la plus creuse de l’année.

( Tiendrez vous compte des suggestions émises par les responsables d’unité ?

( La paierie départementale a-t-elle été destinatrice du questionnaire ?

( L’accueil téléphonique sera-t-il lui aussi fermé ?

( Le SIP devra-t-il rester ouvert durant la campagne de déclaration ? Si oui, combien de jours ?

( Pour cette même période, les autres services du bâtiments seront-ils eux aussi ouverts ?

( Pourquoi les agents de Créteil ne pourraient-ils pas être consultés sur cette fermeture comme leurs collèges affectés sur les autres sites du département ?

Pour ce qui concerne les trésoreries, la fermeture méridienne vient-elle de la volonté des agents ou, encore une fois, est-ce la seule façon de pallier au manque d’effectif ? Qu’en sera-t-il de l’accueil téléphonique ? Val-de-Marne Amendes devra-t-elle aussi se plier à l’harmonisation ?

FO ne cautionnera pas une réorganisation de l’accueil du public qui se justifie uniquement par les réductions massives de nos effectifs.

Le quatrième point à l’ordre du jour concerne la mise en œuvre du référentiel Marianne dans les trésoreries du département.

Qu’en sera-t-il de la levée de l’anonymat, notamment à Paul Guiraud ou encore à Val-de-Marne Amendes ?
L'article 71 de la loi n° 2011-525 du 17 mai 2011 dispose que  « La collectivité publique est tenue de protéger les fonctionnaires contre les menaces, violences, voies de fait, injures, diffamations ou outrages dont ils pourraient être victimes à l'occasion de leurs fonctions, et de réparer, le cas échéant, le préjudice qui en est résulté. »

Autre point à l’ordre du jour, l’organisation de la campagne IR 2012. La nouvelle campagne démarre sur un problème de calendrier. La note nationale arrivée tardivement a repoussé d’autant les formations départementales … sur la période des vacances scolaires.

Et les conditions de vie au travail des agents sont encore une fois bafouées !

Alors que dans certains départements la date limite des déclarations est fixée au 7 juin, elle sera prolongée jusqu’au 23 juin dans le Val-de-Marne, soit trois semaines supplémentaires d’accueil !

Quant au service de démarches en ligne (GAÏA) ouvert depuis le 30 mars, il ne manque pas d’apporter sa charge de travail supplémentaire puisque c’est chaque jour que les bannettes doivent être relevées.

Sur quels sites et suivant quelle organisation immobilière sera pratiqué l’accueil téléphonique CRT ? Où et selon quelles modalités sera organisée la journée d’information dans quatre centres commerciaux du Val-de-Marne ?

Les différents SIP du département seront-ils ouverts pendant la pause méridienne ?

Enfin, les déclarations IR et ISF se feront sur une même période, d’où, encore, un surcroît de saisie ! 

Cette nouveauté demandera inévitablement plus d’organisation à l’accueil…

( Bilan de l’harmonisation des horaires d’ouverture au public sur le site de Créteil
L’expérimentation d’harmonisation des horaires d’ouverture au public sur le site de Créteil s’est déroulée au cours du 1er trimestre 2012. Suite à la consultation des agents concernés, une majorité avait retenu les horaires suivants : 9h-12h et 13h-16h.

Au terme de cette période, un questionnaire adressé aux responsables concernés (SIE, SIP, CDIF, PRS, PCE, CH, paierie départementale, service DSF et produits divers) comportait les 6 questions suivantes.

A noter que tous les responsables ont répondu au questionnaire… sauf la paierie départementale !


Quelle perception avez-vous du
Globalement, les collèges sont satisfaits. Certains regrettent toutefois une nouvelle dégra-

 ressenti des agents de votre
dation du service public.

 structure ?
________________________________________________________________________________________________

 Quelle perception avez-vous
Peu ou pas de remarques pour les usagers des SIE, CDIF, DSF et CH. Ceux des

 du ressenti des usagers ?
Produits Divers disent qu’il est plus difficile d’avoir un interlocuteur physique.

Mais c’est au SIP que les usagers n’apprécient pas ces nouveaux horaires : ils font


valoir que d’autres services publics ne ferment pas pendant la pause méridienne.

_________________________________________________________________________________________________

 Quels sont les principaux
Le principal avantage de la fermeture méridienne est la simplification du planning
 avantages et inconvénients
d’accueil. Cependant, les inconvénients sont plus nombreux : difficulté de fermer réelle-
 de ces nouveaux horaires
ment à 12 h ce qui empiète sur la pause déjeuner des agents d’accueil ; la gestion de deux
 pour l’organisation ?
ouvertures et de deux fermetures dans la journée monopolise d’avantage l’encadrement du SIP ;  moins de possibilité de se relayer afin de bénéficier des heures creuses au

restaurant administratif.

_________________________________________________________________________________________________

 Avez-vous relevé des inci-


 dents liés à la mise en place
Aucun incident lié à cette expérimentation.
 de ces nouveaux horaires ?

_________________________________________________________________________________________________

 Quelle appréciation
Positive pour les agents des SIE, CDIF, DSF, CH2 et CH4.
 d’ensemble portez-vous sur
Les Produits Divers et la CH1 considèrent que c’est un manque pour le maintien du ser-

 cette expérimentation ?
vice aux usagers des SIE et SIP.


Pour le SIP, difficilement réversible compte tenu des contraintes matérielles générées par


les changements d’horaires (nouvelle mise à jour des imprimés, incompréhension des


usagers, … ).
_________________________________________________________________________________________________

 Avez-vous des suggestions
Pour le SIP, le maintien de la situation actuelle n’est envisageable que s’il est possible de

 particulières ?
faire preuve de souplesse dans l’application des horaires pour la gestion des flux


d’usagers lors de la campagne déclarative puis celle du recouvrement. L’ouverture en


continu sur un certain nombre de jours doit être autorisée car, dans la pratique, la ferme-


ture méridienne sera impossible.


Le service DSF a maintenu une permanence téléphonique et a constaté une augmenta-

tion des appels entre 12 h et 13 h. Les agents souhaiteraient que le dispositif y soit étendu


Il conviendrait de fermer la porte d’accès à la CH3 en sus de la porte d’accueil du rez-de-


chaussée : des visiteurs peuvent se trouver dans un autre service au moment de la ferme-


ture et se rendre ensuite à la conservation qui leur reste ainsi accessible.


La fermeture du hall d’accueil pose au SIP le problème de gestion des usagers réception-


nés par d’autres services et qui rejoint ce hall après la fermeture sans être raccompagnés.


Il convient de rappeler à chaque service l’obligation de conduire ses visiteurs vers les


autres sorties après 12 h ou après 16 h.


Les horaires d’ouverture au public devraient être affichés dès la grille d’entrée.
Cette expérimentation  a été réalisée sur la période de fréquentation la plus faible de l’année… 

Et les collègues du SIP ont déjà constaté qu’il y a souvent des usagers qui sont reçus après la fermeture « officielle » à 12 h…

Que se passera-t-il lors des périodes de grande fréquentation (campagnes de déclaration puis de recouvrement) ?

La réponse de la direction tombe : « il faut de la souplesse » ! 

Ce qu’il s’agit d’interpréter de la façon suivante : L’encadrement d’un SIP devra prévoir un planning d’accueil pour une journée continue en cas d’affluence importante.

Et pour cause ! Nous entamons le premier grand rendez-vous de l’année (déclaration des revenus) et le nombre d’usagers attendant l’ouverture du SIP ne cesse de croître de jour en jour ! Il faudra sans tarder faire preuve de beaucoup de SOUPLESSE ! !

FO DGFiP ne cautionnera pas une réorganisation de l’accueil du public qui se justifie uniquement par les réductions massives de nos effectifs ! !

 C’est pourquoi  FO a voté « ABSTENTION ».

Pour ce qui concerne la demande du service DSF (permanence téléphonique et augmentation des appels entre 12 h et 13 h), la direction nous a répondu que le principe perdurerait et qu’une réflexion sur un « auto com » serait engagée.

( Harmonisation des horaires d’ouverture au public des trésoreries du secteur public local
Après consultation des agents, le comptable de chaque trésorerie déterminera les horaires d’ouverture au public :

( horaires d’ouverture soumis au vote :  ouverture à 8h45 ou 9h et fermeture à 16h ou 16h15, avec l’obligation d’ouvrir au public pendant 6 heures minimum,

( pause méridienne obligatoire (sauf pour la trésorerie Val-de-Marne Amendes et Urbanisme), avec horaires de la fermeture méridienne soumis au vote : la pause sera de 1 h minimum, à 1h30 maximum. 

Les nouveaux horaires devraient être appliqués au 1er septembre 2012. Cependant, la fermeture méridienne pourrait devenir efficiente à compter du 1er juillet 2012 afin de pallier au manque d’effectif qui reste prégnant en cette période de grandes vacances.

FO DGFiP refuse de cautionner une remise en cause du service public 

qui se justifie uniquement par les suppressions massives de nos emplois ! !

 C’est pourquoi  FO a voté « ABSTENTION ».

( Généralisation du référentiel Marianne dans les trésoreries du secteur public local
Depuis 2011, 4 trésoreries expérimentatrices (Paierie départementale, Créteil municipale, Créteil hôpital et Nord Val-de-Marne) appliquent déjà le référentiel Marianne. 

La généralisation du référentiel Marianne sera étalée sur 2012 et 2013 :

( 5 postes au 1er septembre 2012,

( 6 poste au 1er décembre 2012,

( 4 postes au 1er janvier 2013.

NB : la trésorerie Val-de-Marne Amendes et Urbanisme n’est pour le moment pas concernée, compte tenu de ses spécificités.

FO s’inquiète plus particulièrement des conséquences de la levée de l’anonymat (téléphone, courrier, guichet) pour les agents. En effet, les incidents et les agressions se sont multipliés dans notre département depuis plusieurs semaines…

La direction quant à elle ne voit pas en quoi le référentiel Marianne pourrait nuire à la sécurité des agents, puisque déjà en place depuis longtemps dans la filière fiscale… Elle nous concède cependant que, s’il y a lieu, la possibilité du seul prénom pourrait être envisagée …

N’hésitez pas à nous faire remonter tous les problèmes inhérents à ce déploiement…

( Modalités de déclaration et de paiement de l’ISF  &  ( Organisation de la campagne IR
La campagne de déclaration sera, une nouvelle fois très longue puisqu’elle se terminera le 23 juin. Bien que notre direction ait fait remonter tous les problèmes vécus en 2011, la direction générale n’en n’a cure et maintien les dates ! !

Sans relater toute la note nationale de la campagne 2012, nous vous informerons ici de « détails » qui pourront toutefois vous intéresser.

( Les déclarations IR et ISF se feront sur une même période, d’où, encore, un surcroît de saisie ! Cette nouveauté demandera inévitablement plus d’organisation à l’accueil.

( Pas d’ouverture exceptionnelle sur la plage méridienne dans les sites du département. La « souplesse » (cf. () palliera à tous les problèmes d’accueil.

( La livraison tardive des documents d’information n’a pas permis à tous les agents de prendre connaissance des nouveautés fiscales avant le début de la campagne.

( La période de télédéclaration très tardive rend difficilement compatible le retraitement éventuel des télédéclarations avec la saisie d’un maximum de déclarations pour la 2ème émission.

( La complexité des déclarations continue à générer un flux très important.

( Mise en place de CRT (petites plates-formes téléphoniques) à Créteil, Maisons-Alfort et Nogent-sur-Marne.

( Les téléphones et messageries connues dans ILIAD ne sont pas préimprimés sur la 2042. Il faut donc consulter systématiquement le menu ILIAD pour vérification  et complètement éventuel.

( Réception spécifique des personnes sourdes et malentendantes reconduite.

( Les accueils en mairie sont de moins en moins nombreux. D’ailleurs, notre direction préfèrerait, quitte à organiser une réception de proximité, qu’elle se fasse plutôt en trésorerie qu’en mairie. Selon le directeur du pôle gestion fiscal « Il ne faudrait pas utiliser les agents pour ces permanences alors que l’attente dans les SIP déborde sur le trottoir ». 

( Il est nécessaire de donner une meilleure information dans chaque trésorerie sur les horaires d’ouverture du SIP correspondant.

( Un samedi de permanence sera mis en place dans 4 centres commerciaux du département.

( Questions diverses  
( Certains de nos collègues huissiers et agents enquêteurs attendaient le remboursement de leurs frais non payés depuis la fin de l’année 2011 ! Le régisseur de la DDFiP a spontanément proposé de nous recevoir afin d’apporter une réponse au cas par cas.

( Suite à un changement d’opérateur, la DDFiP a connu des problèmes de réseau importants sur ses téléphones portables professionnels ce qui a généré de nombreuses difficultés pour les collègues sur le terrain, non informés des difficultés !

( Suite à un « cafouillage », les dates des prochaines CAPL de recours en notation sont parues sur ULYSSE 94 avant même que les élus ne soient consultés. Conséquence directe, ces dates sont obsolètes dans la mesure où le calendrier national ne permet pas la tenue de ces CAPL aux dates annoncées. Une nouvelle information sera donc publiée ultérieurement.

( Les lauréats du concours d’inspecteur interne qui désiraient être renseignés sur le solde de leurs congés 2012 avant leur entrée à l’école le 1er septembre n’avaient pu obtenir cette information. Les responsables du pôle pilotage et ressources se sont engagées à leur donner satisfaction dans les meilleurs délais.

Vos représentants élus en comité technique local  

Lysiane Louis, Christine Barbé, 

             Annie Abollivier et Samuel Klusek
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