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Un contexte nouveau
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... a cadre réglementaire reste constant ...
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mais dans un contexte en pleine évolution. / |
\ Nouveautés \

L'impact des LDG « promotion » sur la place du mérite dans I'évaluation
professionnelle des agents ;

La place du CREP, en termes de transparence et d’'accompagnement des
parcours professionnels des agents (promotions, sélections, recrutement
au choix, mobilité externe...) ;

Un modele managérial a décliner dans la tenue des entretiens
professionnels pour les personnels de catégorie A ;

Une gestion des recours CAP au niveau national par catégorie a compter
du 01/01/2023 ;

La migration dans l'outil interministériel ESTEVE de I'ensemble des agents
de la DGFIP (titulaires tous grades confondus) et contractuels.



rervsiue | @s enjeux de I'évaluation professionnelle

Liberté

Le recrutement sur postes
« au choix » a la DGFiP
(45 %pour les A et
87 % pour les A+)

Un levier
incontournable pour ...

au cceur de la DGFiP d’aujourd’hui et de demain...

La mobilité externe
(avis du Directeur joint
a tout dossier
de candidature)

La promotion interne :
I’évaluation constitue
un véritable outil
de valorisation
de carriere
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Les grandes étapes du calendrier d’ouverture de la campagne
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L'entretien professionnel est un acte manageérial
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L’entretien professionnel : c’est un outil de management et de pilotage

Fraternité

Donner du sens Faire un

(missions et objectifs) « état des lieux »
(organisation et

compétences en présence)

Valoriser les parcours professionnels des agents, . '
Etre un relais RH,
. ) . ‘ » Concilier compétences et besoins métiers
Développer une relation de confiance

Se projeter positivement

Accompagner (formation, retours pédagogiques, partage (321;(:;":5;(92':’?:sdgsexgmg)?;;')
de I'information) T e e S e S

- . s S particulier
Identifier et gérer les situations individuelles articuliers
sans oublier de formaliser, tracer (écrit)
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FRANCAISE L’entretien professionnel : c’est évaluer un agent dans
s un collectif de travail et un contexte

- mesure la part de I'agent dans réalisation missions et objectifs ,
- communique sur la stratégie et enjeux des missions a réaliser,
- développe un dialogue construit et réfléchi avec I'agent ,

Le SHD :

- identifie 'adéquation entre projet agent, les fonctions exercées, les
perspectives de carrieres.

Concilier efficience du service et perspectives de carriére
des agents et des cadres
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E N L’entretien professionnel : c’est I'aboutissement d’une posture

REPUBLIQUE

DLl Gl managériale moderne et cohérente au quotidien

Egalité
Fraternité

La relation manager | agent |/ équipe se construit au quotidien : comment ?

J’anime et conduit I’équipe J’apporte mon soutien J’accompagne les parcours de carriére,
avec ses en lien avec les RH et motive, valorise les agents
Je donne du sens - . o ! . 9 .
forces et ses faiblesses, les acteurs J'identifie, formalise, alerte et corrige
de prévention les difficultés,

TRADUCTION

CONCRETE
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Liberté
Egalité
Fraternité

!’i Risque majeur : décrédibilisation du N+1 (SHD)

% ~ D— - -®
Ces élements doivent étre gérés par le manager au quotidien
et pas uniqguement lors de I'entretien professionnel
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Les caractéristiques de I'entretien professionnel

Comment mener un entretien professionnel ?
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RéPusLIQUE  LES GRANDS PRINCIPES de L'EVALUATION

Liberté

quelque soit le grade

A

L’entretien porte sur les points fixés par le
décret de 2010

1- Les résultats obtenus

au regard des objectifs

fixés et des conditions
d’organisation

du service,

2- Les objectifs assignés au
fonctionnaire pour l'année a
venir (échange contradictoire)

3- La maniére de servir

4- Les acquis de I’expérience
professionnelle

5- Les besoins de formation

6- Les perspectives
d’évolution professionnelle en
termes de carriere et de
mobilité
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LA DIRECTION compétente et la détermination du SHD

Direction d’affectation de I'agent
au 1° janvier N
ou a la date des entretiens
(si mobilité interne entre le 01/01 et la date des entretiens)

- Inspecteurs ou controleurs stagiaires a ’'ENFIP :
Cas particuliers => Evaluation par leur direction d’affectation avant leur départ en scolarité
- Agents partis en détachement pour suivre une scolarité

=> Direction d’affectation avant la date du détachement

(INSP, ENM, Ecole des Hautes Etudes de la santé publique...), agent en disponibilité :

- L .
- -
- -~
- -
- -
- -
- ~
- -

IMPORTANCE DE L’ETABLISSEMENT D’UNE E
FICHE PREPARATOIRE !

~
~
-
~a -
- -
-
-~ -
------
------------
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LES GRANDES CARACTERISTIQUES de L'EVALUATION
quelque soit le grade

Etablissement d’un CREP définitif

Transmission dans ESTEVE

Classement au DIA
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Liberté

Les étapes de I’entretien

)

D .

«Accueil de I'agent «Basé sur les «Synthese de
» Rappel des différents volets I'entretien
objectifs du support « Définition du
« Présentation des d'entretien calendrier de suivi
modalités professionnel
déroulement »Composeé
d'écoute,
d’argumentations,
reformulations,
qguestions,
relances
\. J \. J
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Liberté

Les fondamentaux de I’entretien professionnel

Ecoute active
, Empathie
Préparer Calme et serein Observation

I’entretien (lieu, A
Accueil et CREP) ouvert a I’échange

Communiquer

N Encourager I'agent
Positivement, poser

a s’exprimer,

des questions ouvertes, fermées Respecter les silences
Ne pas comparer Obijectiver par du factuel
les agents entre eux Pas d’affect Reformuler

et synthétiser

_

ACCES INTERDIT A
TOUTE PERSONNE
NON AUTORISEE
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Liberté

Pieges de communication a éviter

Le rituel mondain : chacun son role Résolution probléme technique :
échange biaisé Entretien KO

Interrogatoire qui limite
I’espace dialogue
Comparaison : dérive,
non objectif

L
, N . o R =
Dialogue de sourds : stérile, risque e -

N - q - \ \
dérive vers conflit ‘,--u Effet d’halo : image surfaite,
passer a coté des défauts,
Manque d’objectivité

Stéréotype, préjugés
lllusion ou éblouissement,
favorable a ceux qui sont a I'aise a 'oral
défavorable aux discrets, introvertis
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Un savoir étre indispensable

- Ecoute
« Bienveillance
« Tolérance

- Respect

«  Authenticité
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Les obstacles a la communication
Cadres de référence Cadres de réféerence
Tempéerament Tempérament
Affect Affect
Education Caractére
Caractére Education
Milieu familial Milieu familial
Milieu économigue MESSAGE Milieu é&conomigue
Milieu socio-culturel - :
{:Fﬂ‘f oces EM E-]—]-EUR )_ REC EPTEU H Milieu socio-culturel
Valeurs Expériences antérieureg
Expériences antérieures Situation du moment

Ritesfcodes
Envircnnement
Situation du moment
Projection Statut
Environnement Géneération. ..
Statut
Génération...

risque de décalage entre le message concgu et le message recu
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Liberté

La déperdition du message

TOTALITE DU MESSAGE

Ce que I'émetteur pense.

Ce que I'émetteur veut dire (ma volonté, mon juge

Ce que I'émetteur dit (mes contraintes
professionnelles).

Déperdition
Ce que le réecepteur entend (perte diinformations)

du

. . . - Message
Ce que le récepteur écoute (attention, motivation, mot g

Ce que le récepteur comprend (expérience, jugemen

Ce que le récepteur retient (sélection, interprétation,
mémonsation, volonté)
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Gérer un entretien professionnel difficile

Comprendre les tensions et les causes des difficultés ;

Renforcer votre préparation (aide RH, RLF, assistant de prévention, SRH
et PAD...) ;

Essayer de rétablir la communication ;

Rester neutre, factuel et bienveillant ;

Appliguer la méthodologie de I'entretien professionnel ;

¢ €< <K
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HRANGASE Posture managériale a adopter pour une bonne communication

Egalité
Fraternité

@
9 i —/\—

.. étre assertif :

Ecoute active _ - Pogr susc_iter - Pour relancer ne pas craindre
Se centrer sur autrui la rétroaction - pour accompagner . . Le face a face
) . . , tre court, concis ’
_Savoir se taire - pour responsabiliser - pour montre que I'on etre court, :
Etre empathique et reconnaitre a compris 'échange Clair, complet, atre f
) étre franc
compréhensif

et transparent
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Liberté

L’entretien professionnel : un acte managérial a dimension RH
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Les enjeux de I’entretien pour I'agent évalué

Une rencontre constructive, ouverte et de confiance
Une véritable opportunité pour se connaitre et se comprendre
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Analyser la motivation
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Leviers de motivation :
reconnaissance, valorisation
compétences et parcours,
positionnement,
autonomie...

Encourager initiatives,
développer des opportunités
de développement personnel,

mutualiser les bonnes pratiques

Communiquer, informer,
sur sens travail,

explication des consignes
Echéances, adaptation,
pragmatisme...

Impulser la motivation

Valeur travail
Valorisante ou pas ?

Motivation
Engagement

:g“fT

Niveau de confiance en soi
adéquation objectifs
et compétences

Lien effort/icompétences
Investissement
personnel

Leardership et implication
du manager au sein
du collectif de travail

Responsabiliser, donner
autonomie,
management participatif

Direction générale des Finances publiques
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Les acteurs
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Les différents roles dans ESTEVE

Fraternité

Le Pilote Mational de Campagne
= Créer les permétres BLC et ke ALC
- Dwwvrir la campagres aux RLC
= Filoter la campagne
Clduner &1 rouvri |a campagree
e s I ] . ' f '
oo il i ik i - Le Supérieur Higrarchigue direct

L Widrifer 21 valider |3 liste oes agenes & dualuer
- Rediger et signer les eniratiendg
= Gedner an rehus o wne impossibiing de visa ou sgnature de Fagent

L T Importer un entneten au format papier
L Administrateur Ministériel *  Filoter la campagne

= Edner e rdférentiel des Unitds Organsationmees (L0
= Gémer ke réfdrentel des formations
= Charger et diffuser la populaton d'agents

= Gérer s enpons :
L'Agent

o Compléter Fentretien sigred par ke M4+1
= Wiser Fenretien
= Signer entretien
Le responsable Local de Campagne
Crier les périmétres BRHFP et kes BRHP

Duvrir la campagres Jux BRAHF

Piloger la campagne

Grer hes recours CAPTOCP & OOnbEnTieus
ROt ir I Cam pagre:

L'Autorité Hiérarchigue

’ *  Compléter Fentretien vist par fagent
u ~  Signer I'ensretien
=  Photer la campagne

Le Bureaw RH de Proximité 5 : poapHon: s e

*  Corgolider @ liste oes apents & dvaluer Surla campagre
L Chorarir La campaggne aux M4l

= Filoter 3 campagre

= Girer b5 reodurs hebrarchogues

- RouATIl la Campagne
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EX 1. L'application ESTEVE
MINISTERE
DE LA TRANSFORMATION

£1D¢ LA FONCTION C. QUi fait qUOi dans ESTEVE

Liberté
Egalité
Fraternité

Vérifie et valide sa liste d’agents a évaluer. Renvoie en correction au BRHP en cas d’erreur
Compléte le CREP de I'agent. Le statut du CREP passe a o
Signe le CREP. Le statut du CREP passe & Etape 1/5 : En coursde redaction
Notifie les impossibilités et refus de visa ou de SifEtapE 9

1.
2.
3.
4.

5 : Signé H+1

H 1. Compléte son CREP
ol 2.

Peut renvoyer son CREP au N+1. Retour du CREP au statut . L
3. Visele CREP. Le statut du CREP passe a Etape 1/5 " En coursde redaction

Etape 35 : Vizé agent

1. Compléte le CREP de I'agent
2. Peutrenvoyer le CREP au N+1. Retour du CREP au statut . L
3. Signe le CREP. Le statut du CREP passe & Etape /5 En coursde redaction

Etape 4/5 : Signe N+2
\. 1. Signe définitivement son CREP. Le statut du CREP passe a
2. Visualise snn CREP finalicd ay format PDF
Etape 5/5 : Signe agent

31 30/11/2022
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LES AGENTS A EVALUER

PRINCIPE \\

\ Agents ayant exercé au moins - — .
\ 180 jours au cours de I’année
de référence (N-1)

CREP sans entretien Entretien prospectif

Agent ayant exercé au moins
180j en année N-1 mais absent
——— .y pendant la période des
- o Entretiens

/ Les titulaires sont

évalués dans le grade
et I’échelon au 31/12/N-1

Agent ayant exercé
moins de 180j en N-1

Ex : inspecteur ou controleur
stagiaire en scolarité a ’'ENFIP
ou agent en disponibilité
apres le 01/07/N-1

Les agents contractuels
recrutés pour répondre
a un besoin permanent
par CDI ou CDD de
plus d’un an

Ex : contréleurs ou inspecteurs
titularisés en N-1,
contractuels recrutés
aprés le 01/07/N-1

\

= CREP uniquement sur
la partie bilan
+
Entretien prospectif a la
reprise de I’agent, le cas échéant

= CREP prospectif
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LE CHEF DE SERVICE - SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT (N+1)

@bilité pour les agents de cat. A

& encadrant d’étre évaluateurs
A minima inspecteur

Suppression
de la fiche agent
d’encadrement

Définition réglementaire :

Responsable de I'unité administrative
d’affectation de I’agent au 1°' janvier N
(ou a la date de I’entretien)

Instruit les recours
CAPICCP et modifie le CREP
dans ESTEVE selon les conclusions
de la CAPICCP

Apprécie la valeur
professionnelle de
I'agent

Assure I’entretien Etablit le CREP
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L'AUTORITE HIERARCHIQUE (N+2)
Rapprochement de I’AH de son agent (plus de proximité métier) N

.
A
A}

—_ AR e ® .\
N+1 du N+1 " Dans le seul cas exceptionnel -
ou N+2 de I'agent / d’une absence de niveau hiérarchique
selon la circulaire ministérielle . _ Intermediaire,
du 29 janvier 2013 ., le N+2 désigné pourra étre le N+1
SUPERVISEUR MEDIATEUR
- vise les CREP et peut formuler - est saisi par I'agent en cas de
ses propres observations, uniquement révision du CREP ;
sur la valeur professionnelle
de I'agent - notifie sa décision suite a CAP.

- EmmEEE AR R R e aememERE e s s e .,
-----------------
-------------

-
——————————
——————
—————
- S

' Suppression du visa collectif (il faut entrer dans ' Si désignation d’AH sans expérience de la ‘-
- A} - -
chaque CREP pour viser) N mission
e *s.._ =>accompagnement RH nécessaire

-
~ - -
_______
--------
---------

- - - -
- - - -
e il L LT R R L
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FRANCA%E LAUTORITE HIERARCHIQUE (N+2) DS

Liberté
Egaltte
A autorité placée mmedmtem%
Au dessus du SHD

Circulaires MEF/IDGAFP

un retour a la position réglementaire DGAFP sur la désignation de I’/AH (N+2) Sécurisation juridique
et des recours
Une contrainte technique : absence de visa collectif dans ESTEVE

\

|

Le principe a retenir :
- Le N+1 doit étre un inspecteur pour I’évaluation des B et C,
le N+2 doit avoir le grade immédiatement supérieur a minima de I'inspecteur

SIP, SIE, SGC...: les N+1 peuvent étre les adjoints (a minima inspecteur), le N+2 le responsable du SIP
IDIVIIP...) , ce qui garantit une égalité de traitement: dans ce cas les inspecteurs seront évalués par le
~ esponsable et leur AH pourra étre le chef de division de rattachement.

QPI LYDN‘S I

et

en direction, exemple péle PPR : les BIC sont évalués par les adjoints du chef de division RH, le chef de DIV
'st le N+2. Les adjoints sont a leur tour évalués par le chef de division RH, leur N+2 peut étre le chef de péle
PPR.
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S

Les CREPS
dans I'environnement ESTEVE
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Liberté

Des nouveaux formulaires de CREP

by

ts A (AFIPA, IP,
|D1V, Inspecteurs)
Contractuels de
MEeme niveau

-
-
i W
L=
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Une transition fluide entre EDEN RH et ESTEVE

Fraternité

Reprise des CREP dans ESTEVE et Gauddi

CREP 2022

“—IFiche prépa

2023

CREP tous millésimes

Quelles données ?

- fonctions exercées (CREP) ;

- objectifs N-1 (CREP) ;
;EP - formation & envisager (CREP) et suivies (FP) ;
— - acquis de I’expérlence_professmnnelle (CREP) ;
— - résultats obtenus précisés dans FP ;
L - appréciation générale issue de la FP.
Pour tous les millésimes antérieurs a 2022
(sauf CREP « papier »).
Le CREP 2022 sera versé dans DIA le
11/01/2023 pour I'ensemble des agents
évalués dans EDEN RH.
GAUDDI i
DIA

Les fiches préparatoires 2022 en format

PDF ne seront pas disponibles dans ESTEVE
pour étre remises aux agents
lors de I’entretien

Direction générale des Finances publiques
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Nouveautés

- les gestionnaires RH
- les agents

Pour les agents :

- mon espace RH/accéder a SIRHIUS ;

- mon dossier humérique ;

- consulter mon dossier ;

- supprimer les dates pré-renseignées (champs vides doivent étre vides) ;

- rubrique type document : sélectionner « compte-rendu évaluation » ;

- cliquer sur rechercher ;

- CREP accessible a gauche en déroulant les menus successifs ;

- sélectionner celui recherché, il apparait sur partie centrale et cliquer sur
« visualiser le document » pour accéder au pdf en lecture.
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Liberté

B Les CREP des membres du corps des AFIP et Emplois de direction (EDD)

2 modéles de CREP DGFIP sont disponibles dans ESTEVE
- CREP EDD : pour les N°1, fonctionnaires ou contractuels, sous statut d’emploi ;

- CREP AFIP : pour les membres du corps des AFIP et les fonctionnaires accueillis en mobilité
entrante dans un emploi d’AFIP

2éme campagne dans ESTEVE : reprise des données du CREP n-1
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Liberté

= Des nouveautés communes a tous les CREP

P
(@)
c
<
D
o
c
—t
D
(7))

Des modeéles de CREP communs aux agents titulaires et contractuels et adaptés
au regard des spécificités de chacun ;

Des niveaux d’atteinte d’objectifs détaillés, possibilité de valoriser des travaux
conduits en complément des objectifs annuels assignés ;

Des échéances attendues, formalisées au regard des objectifs fixés
annuellement ;

Une rubrique « formation » avec la mise en perspective de I'utilisation du CPF.

VV ¥V
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Egalité

=~ Les résultats professionnels : bilan de I'année écoulée

des difficultés \

|

c L rencontrées par w

Des résultats professionnels :> des objectifs fixés I'agent
a apprécier au regard ... \\

~/ des conditions d’exercice

- etde fonctionnement

\\ du service /

Mise en lumiére des
Points forts et

Points de fragilité
de I'agent
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| - BILAN DE L’ANNEE ECOULEE

Résultats professionnels obtenus durant I'année eécoulée au regard des objectifs assignés et des

conditions d’organisation et de fonctionnement du service :

. Nouveautés
Rappel des objectifs Atteinte des ubjectifs&\

_

Analyse des resultats

Atteint
Partiellement atteint

Mon atteint

O O 0O O

Devenu sans objet

—

‘analyse des résultats doit
étre systématiquement
remplie afin d’étayer le \

. . , |
niveau d’atteinte des résultats
(précisions, évocation
de contextes...)

— _—
- -

Autres dossiers ou travaux majeurs sur lesquels I'agent s’est investi (en dehors des objectifs fixes) :

A [ Nouveautés |

~_

CREP D
B/IC

Direction générale des Finances publiques
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|- BILAN DE L’ANNEE ECOULEE

Résultats professionnels obtenus durant I'année écoulée au regard des objectifs assignés et des
conditions d’organisation et de fonctionnement du service :

Obijectifs d’ordre individuel

Rappel des objectifs

Atteinte des objectifs

Analyse des résultats

BN

CREP
A+lA

Objectifs d’ordre collectif \ (non obligatoire) /

Rappel des objectifs

Atteint
Partiellement atteint

Mon atteint

Devenu sans objet

Nouveautés

OO O O

~ Atteinte des objectifs

Analyse des résultats

Atteint
Partiellement atteint

Non atteint

Devenu sans objet

OO 0O O
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EN
REPUBLIQUE

FRANCAISE | @s objectifs professionnels : savoir fixer les objectifs

Eg l té
rnité

<@

Dans ESTEVE, des objectifs
individuels et collectifs
(pour les A),
avec la définition d’une
échéance

OBJECTIFS

.\Of
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

k

Il - OBJECTIFS POUR L’ANNEE A VENIR

fonctionnement du service :

Objectifs assignés pour I’'année a venir et perspectives d'amélioration des résultats professionnels
compte tenu le cas échéant des perspectives d'évolution des conditions d’organisation et de

Objectifs

Echéance

Observations eventuelles

EN

Autant de ligne que d’objectifs :

CREP
BIC

(/ 5 au max. Pas de limitation dans |

\Le nombre de caractéreS/

En cas d’'absence de I'agent pendant la période d’évaluation, la fixation des objectifs sera effectuee par le SHD dans le cadre d’'un entretien

prospectif lors de la reprise d’activité de I'agent
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Il - OBJECTIFS POUR L’ANNEE A VENIR

Objectifs assignés pour I'année a venir et perspectives d'amélioration des résultats professionnels

Contexte prévisible de I'année a venir (organisation et fonctionnement du service) :

N

Objectifs d’ordre individuel

Objectifs Echéance

Observations eventuelles

Objectifs d’ordre collectif

Objectifs 7\ &Q Echéance Observations eventuelles
" .
- ey

Dans ESTEVE, des objectifs
individuels et collectifs

Maximum 5 objectifs individuels

avec une échéance

et 5 objectifs collectifs

Direction générale des Finances publiques
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EN
REPUBLIQUE

rRancaist | es formations suivies et a envisager

Egalité

s I
Fraternité

Point a aborder obligatoirement

(obligation légale : art 27 LTFP de 2019)
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http://www.moncompteformation.gouv.fr/

Formations suivies :

Intitulé de la formation Durée Commentaires (appreciation, bilan, suites)

- 7\

Saisie intuitive en lien avec \
les catalogues de formation

: - : - SEM@FOR et IGPDE injectés
Formations a envisager : \ OR et IGPDE
FORMATIONS A ENVISAGER Types d’actions de formation
Actions non éligibles au CPF Actions éligibles au CPF
Preciser CPF/hors CPF

(a la demande de I'agent)

Priorite Intitulé de la formation Adaptation immeédiate au | Evolution previsible du Développement ou
poste de travail (T1) métier (T2) acquisition de nouvelles

compétences
s’inscrivant dans un
projet professionnel

(mobilité, promotion,

reconversion) (T3)
En cas de doute sur la qualification

de la formation demandée,
n’hésitez pas a prendre I'attache

de votre référent local de formation
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

L'appréciation de la valeur professionnelle et de la maniére

Fraternité

de servir

—

Connaissances sur
service et métier,
technique, qualité
rédactionnelles,
capacité a approfondir et
a mettre a jour leurs
connaissances...

Exercice de la fonction :
écoute, analyse, synthése,
jugement, objectivité,
sens du collectif,
relationnel,
sens des responsabilités,
loyauté, capacité
a rendre compte,
organisation,
autonomie....

Capacité a exercer
ses fonctions avec :
motivation et dynamisme,
prise d’initiative,
réactivité, disponibilité,
efficacité....

Appréciation de la
conscience professionnelle,
du sens du service public
(neutralité, équité...),
du respect de 'usager et
de I'image de la DGFiP...

Direction générale des Finances publiques
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Ex k

REPUBLIQUE

FRANCAISE

Ig‘beﬁé CREP
alité

Ffatemt'te’ BIC

Inversion du sens de la

cotation des items du TS

(alignement CREP
cadres sup)

VI — APPRECIATION DE LA VALEUR PROFESSIONNELLE ET DE LA MANIERE DE SERVIR

DE L’AGENT

Excellent Trées Bon | Bon Moyen Insuffisant
Connaissances professionnelles dans I'emploi occupé ] ] ] ] ]
Compétences professionnelles ] ] ] ] []
Implication professionnelle ] ] ] ] []
Sens du service public ] ] ] ] []

Pour les agents exercant des fonctions d’encadrement:
Capacité & organiser et animer une équipe ] ] ] Ce volet n’apparait que
pour les agents exercant
Capacité a définir et & évaluer des objectifs ] ] ] des fonctions
d’encadrement

Appréciation générale sur la valeur professionnelle et la maniere de servir :

o

AG en cohérence
avec le TS

Direction générale des Finances publiques
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VI - APPRECIATION DE LA VALEUR PROFESSIONNELLE ET DE LA MANIERE DE SERVIR
DE L’AGENT

Connaissances professionnelles dans I'emploi occupeé :

_ \ @
Compeétences professionnelles : BN /
L’évaluation de la valeur il
CREP | professionnelle devient littérale \‘
A+IA | Le TS est supprimé pour les |
inspecteurs

Implication professionnelle :

La conversion du TS en rubriques littérales (pour
les IFIP) ne doit pas minimiser I'importance de la
rédaction de I'AG qui vient compléter

I’appréciation portée sur I’agent !

Sens du service public :

Capacite d’adaptation :
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité

Fraternité

Niveau remarquable,
valoriser des
gualités
réellement
exemplaires.

A servir de maniére
Mesurée .

Les niveaux d’appréciation

Niveau de prestation
particulierement
apprécié

Niveau satisfaisant
des qualités
évaluées

Niveau acceptable
mais en retrait
du niveau
souhaité

l!lveau non

compatible avec
les attentes,
effort indéniable
attendu de I'agent
pour atteindre niveau
satisfaisant

|
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Rédaction des items managériaux en cohérence avec le modele managérial
(uniquement pour la catégorie A)

Selon le profil du manager et niveau d’encadrement :

A

Une documentation sur Ulysse cadres : espace manager

*F DA
P [

Le Modile Managérial
de la DGRP Le Modéle Managérial

e I DGFP

Guide

rr-!j:l_'h;:u:||:;h:||:1i-:|l..lr_!

FAQ
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Competences managériales

Exceptionnelle* | Forte Assez A Non Observations
forte | développer | pertinent

Conception — vision N
Anticiper / Prendre de la ] ] ] [] L] CREP

hauteur / Prendre du recul A+/A

Innover/ ] [] L] L

Adapter/Développer m

- exceptionnelle
Communiquer ne peut étre servie que) [ ] ] L]
- pour 4 critéres

Action au maximum

Piloter I'activité o ] [] [] O

Savoir déléguer/ Savoir ] ] ] ] L

decider

Piloter la performance/ ] L] L] L] Ll

Offrir un service public de

qualité

Relation
Animer pour fédérer ] ] ] [] L

Un TS managérial
Accompagner ] [] [] L] L du CREP A (AFIPA A inspecteur)
A en cohérence avec

Interagir/ Dialoguer L L] L] L] L] le nouveau modéle manageérial
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rerusique  Les perspectives d’évolution en terme de mobilité et de carriere

FRANGCAISE

Liberté
Egalité

s I
Fraternité

de mobilité et de carriére

Temps d’information
de I’agent sur
les perspectives d’évolutions
offertes

Temps d’échange prospectif,
promotions et aspirations
professionnelles

Les perspectives d’évolution ‘
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Perspectives d’évolution en termes de mobilité et de carriére :

Mobilité : souhait de I'agent de mobilité (fonctionnelle, géographique...) "\

CREP
BIC

Carriere :

Agent evalue : (projet professionnel, évolution de carriére)

Supérieur hiérarchique direct : (Observations éventuelles sur ces perspectives d'évolution professionnelle)

Avis obligatoire pour les avancements de grade des agents issus du concours externe et situés depuis au moins 3 ans au dernier echelon de leur

grade B \X
Aptitude a exercer des fonctions du corps superieur : ... ESTEVE, 2 cotations
L] Oui [ Non (favorable ou défavorable)

| pour I'aptitude
\ au changement de corps,
Saisie obligatoire
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Perspectives d’évolution en termes de mobilité et de carriére :

Mobilité : souhait de I'agent de mobilité (fonctionnelle, géographique...)

CREP

Carriere : A+lA

Cadre evalué : (projet professionnel, évolution de carriére)

Supérieur hiérarchique direct : (Observations éventuelles sur ces perspectives d'évolution professionnelle)

Avis obligatoire pour les avancements de grade des agents issus du concours externe et situés depuis au moins 3 ans au demier echelon de leur

—

grade ? o
dl@ Le cadre « perspectives »
est enrichi d’une rubrique portant

\ sur le souhait de I’agent de recourir au CMC |
et d’un avis sur 'aptitude a exercer

Aptitude a exercer éventuellement des fonctions de niveau supérieur : des fonctions de niveau supérieur
[1 Oui LI Non S

Souhait de 'agent a benéficier d’'un entretlen HH pour eunquer ses perspectives de carriere et de

_—
_— —

mobiliteé (referent RH, CMC) : / \\
[l Oui 1 Non Leviers d’accompagnement, évocation \

(\ de possibilités offertes mais )
sans suivi (secret RH!)
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EN
REPUBLIQUE

rrancaise  Points de vigilance rédactionnelle

Liberté
Egalité
Fraternité

Apprécier uniquement les qualités professionnelles, éviter :

Risque de :

- recours CAP, recours contentieux TA

- intervention du Défenseur des Droits et/ou de la cellule
anti-discriminations MEF
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

6

La procédure de I'entretien professionnel
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EX

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION

PUBLIQUES Les modalités de connexion aux nouveaux outils RH de

Liberté
FEgalité

I’évaluation professionnelle

A _— T
v MON ESPACE SIRHIUS
@ Consulter la documentation SIRHIUS @ N - A
/ Pas acces via PIGP a ESTEVE \
Accéder a SIRHIUS ~ Saisirun congéou  Corriger mes Suivre mes Valider les ‘ (contrainte technique de |
une absence pointages demandes de demandes de mon ! Sécurité du RIE CISIRH) /

congés / absences équipe

el
1 B 0 i v —_

C MES AUTRES APPLICATIONS VIE DE L'AGENT

ALOA ESTEVE ENSAP FRAIS DE MouvRH SEM@FOR
Affectation locale des Entretien - Evaluation IAa rémunération - Ma DEPLACEMEN] Affectation nationale des Formation professionnelle HY4 At H
agents refraite Ordres de mission - Etats agents : demande de (Agents et chefs de Les dealltes prEC|Ses de connexion
4o frai mutztion service) , via agent connect lors de la ‘

\ création du compte ESTEVE
’ ’ [ [ | ’ = . : . a ‘ P N ‘
A postder O T L=] A A = | seront précisées a I'’ouverture /
de la campagne

x MES SERVICES RH Identification par votre cornpte CISIRH

Utiisez votre compte du portail pour accéder aux applications

Adresse e-mail professionnelle

=z

g

a
B

RiPLIGUT n
o e -

Créez ou réinitialisez votre mot de passe 3

Identification par AgentConnect ? PR AT i
Utilisez un de vos comptes employeurs déja existants pour accéder aux applications Mon application métier

S'identifier avec
@ AgentConnect 3o recharche men adminkstraton

quiest.ce qu'agentconnect | =

Page d'aide 4 Ia connexion @
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EX
MINISTERE
DE LA TRANSFORMATION

ET DE LA FONCTION La prOCédure d’entretien et les fonctionnalités dans ESTEVE

PUBLIQUES

Egalité
Fraternité

Une gestion plus fluide de la procédure :

Absence d’étapes bloquantes de validation ;
Apres le visa de I’AH, le compte rendu est directement transmis a I’agent pour
signature définitive de la notification.

A A

Possibilité pour le N+1 de déléguer la saisie du CREP a I'agent évalué ;
Fonctionnalité du renvoi du CREP de I'agent au N+1 (et du N+2 au N+1)
permettant une modification des appréciations.

X

=

Le N+1 peut transmettre le CREP a I'étape suivante via la fonctionnalité
« impossibilité de signer » ;

Possibilité pour le gestionnaire d’importer un CREP finalisé hors OUTIL (ex :
agent absent n’ayant pas acces a ESTEVE ou agents BERKANI n’ayant pas
acceés a un poste informatique).




EX

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES

Liberté
Egalité
Fraternité

La procédure d’entretien et les fonctionnalités dans ESTEVE

Une procédure d’entretien identique

Proposition d’une date et heure d’entretien 8 jours minimum par écrit
Echange individuel SHD/ agent
Refus d’entretien possible

Préalable obligatoire a tout recours dans le délai de 15 j a compter de la notification
Toutes les rubriques sont susceptibles de recours

L’AH notifie a I'agent dans ESTEVE la nature de la décision (satisfaction/ rejet total /
rejet partiel)

En cas de modification du CREP => c’est le N+1 qui saisit la modification dans le CREP
Role de coordinateur du BRHP et le suivi des recours dans ESTEVE

Les recours seront examinés au niveau national en CAP par catégorie et CCP pour les
contractuels




EN
REPUBLIQUE

TRANCASE Circuit et délai du recours - synthése

Egalité

s I
Fraternité

Notification & I'agent du CREP
L’agent prend connaissance du CREP et le signe

I’AH vise le CREP

L’agent ne conteste pas L’agent conteste
. . Recours AH

Notification par les SHD des CREP aux agents
au fil de I’eau de la campagne
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EN
REPUBLIQUE

TANCASE - Circuit et délai du recours - synthese

Egalité
Fraternité

recours AH

L’agent ne conteste pas L’agent conteste

Notification de la réponse de I’'AH
a I'agent (via ESTEVE)

Il dépose un
recours auprés
du Pdt de la CAPN
dans ESTEVE

Il ne dépose pas de
recours en CAPN

Signature de la notification par I’agent
dans ESTEVE

Réunion de la CAPN

Notification a I’lagent
pour signature définitive
du CREP
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Le calendrier [ la documentation
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EN
REPUBLIQUE

Egalité
Fraternité

e A%t LES MOMENTS FORTS DE LA CAMPAGNE

Mi-janvier/début février

Evaluation N portant sur N-1

mi-février/mi-avril

2éme semestre

Direction générale des Finances publiques
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EN
REPUBLIQUE

"RANCASE Un espace entretien professionnel sur Ulysse et Ulysse Cadres
une documentation sur Nausicaa

Fraternité

Statut /carriéres Espace manager — entretien professionnel

Eformations ESTEVE
pas a pas ESTEVE
guide de I’évaluateur
formation « cadre rénové

Note de campagne
Guide des travaux

Guide agents Eformations ESTEVE et PEPs , . -
Eformation ESTEVE Pas a pas ESTEVE et PEPs ° d?c:ﬂtzgﬁg e';rzg’cs:s"g:i?i”
Pas a pas ESTEVE supports webinaires pour gon duire un entretien)
FAQ actualisée et
issue du WIFIP
— |
@
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

/

Cas pratiques
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Merci de votre attention

:'\- 3 oy
@ a7
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