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SYNDICAT FORCE OUVRIERE DES FINANCES PUBLIQUES  -  NOUVELLE-CALÉDONIE
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IE Les agents de la Direction Générale des Finances Publiques sont confrontés à des 

difficultés pour exercer leur mission d’accueil dans de bonnes conditions, du fait 
d’une augmentation des incivilités et des agressions à leur encontre.

Jeudi 24 juillet, un agent en charge de l’accueil pour le recouvrement des produits 
divers de l'Etat à la DFIP de Nouvelle-Calédonie a subi une agression physique de 
la part d’un contribuable irrité par le traitement de son dossier. 

Présente  au  moment  des  faits,  la  responsable  des  services  financiers  est 
immédiatement  intervenue  pour  rechercher  l'apaisement,  suivie  par  la 
responsable de la division secteur local.

La  direction  a  également  immédiatement  réagi  en  apportant  à  la  collègue 
agressée le soutien nécessaire en pareil  circonstances et en l'informant de ses 
droits.

Le syndicat F.O.-DGFiP de Nouvelle Calédonie tient à exprimer son soutien total à 
la collègue agressée ainsi qu'aux collègues qui, témoins des faits, ont également 
été vivement choqués.

Le  Syndicat  F.O.-DGFiP  de  Nouvelle-Calédonie  condamne  fermement  de  tels 
agissements inadmissibles envers des fonctionnaires de l'État dans l'exercice de 
leurs fonctions.

Cette agression démontre si besoin en est, la nécessité de mesures rapides et 
concrètes  en  matière  d’accueil,  au regard des  conditions  de sécurité  dans  les 
postes et services. Ce type d’épisode démontre que la configuration d’accueil en 
mode ouvert  occasionne des risques majeurs pour la sécurité de nos personnels.

F.O.-DGFiP revendique pour les agents en charge de l'accueil du public les moyens 
nécessaires à l’exercice de leur mission dans des conditions normales de sécurité.

Nouméa, le 25 juillet 2014
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fo.caledonie@dgfip.finances.gouv.fr  pour nous contacter  http://www.fo-dgfip-sd.fr/162/
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