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Objet du mail : Enquête dans le cadre de la simplification de vos démarches administratives 


Bonjour Prénom Nom,

[bookmark: _Hlk59719564]Dans le cadre d’amélioration des services publics à destination des Travailleurs Indépendants, les Urssaf, les Impôts et les Douanes mènent une réflexion visant à simplifier vos démarches administratives en lien avec vos déclarations et paiements fiscaux, sociaux et douaniers.

C’est pourquoi nous vous proposons de participer à un entretien d’environ 30 minutes à distance début janvier, pour mieux comprendre votre ressenti par rapport à ces démarches administratives actuellement, et la manière dont elles pourraient être améliorées et simplifiées.
· Profil de participant : personne en charge des déclarations et paiements fiscaux et sociaux (et douaniers , si votre activité est concernée par le dédouanement)
· Objectif de l’entretien : mieux comprendre vos pratiques et difficultés actuelles dans le cadre de la réalisation des déclarations et paiements fiscaux, sociaux et douaniers (le cas échéant), pour identifier les pistes d’amélioration
· Inscription : pourriez-vous indiquer le créneau de 30 min qui pourrait vous convenir au mieux avant le 15 janvier 2021 en cliquant sur ,+
· le lien « Inscription entretien amélioration services Urssaf/Impôts/Douanes »
· Modalités : entretient en ligne (via Teams) ou téléphonique, à votre convenance
· Confidentialité : vos propos resteront anonymes dans le cadre de cette démarche.
Pour vous remercier de votre participation, un dédommagement vous sera remis à l’issue de cet entretien (carte cadeau multi-enseignes de 20€).
Nous vous serions très reconnaissants de votre participation, qui alimentera le travail important réalisé par les Urssaf, les Impôts et les Douanes, pour répondre à l’engagement d’adapter au mieux nos services à vos besoins. Nous sommes à votre disposition pour toute question relative à cette démarche.
Bien cordialement,
Votre Urssaf / Impôts / Douanes
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L’inscription et la conduite des entretiens seront gérés par la société EY, qui traitera vos données collectées dans le cadre de cette inscription sur la base de votre consentement. EY est soumis à un devoir de confidentialité et a mis en place des garanties contractuelles appropriées pour assurer la protection de vos données. Vos données ne seront pas conservées par EY après l'étude. 
Conformément au Règlement (UE) n° 2016/679 du 27 avril 2016 et à la loi "informatique et libertés" du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité, d’effacement de vos données ou une limitation du traitement. En outre, vous pouvez vous opposer au traitement des données vous concernant et disposez du droit de retirer votre consentement à tout moment. Si vous souhaitez exercer vos droits et obtenir communication des informations vous concernant, vous pouvez exercer ce droit par email : informatiqueetlibertes.acoss@acoss.fr ou par courrier postal à l’adresse suivante ; Informatique et Libertés, 36 rue de Valmy, 93108 Montreuil Cedex
En cas de non-conformité relatif au traitement de vos données, vous avez le droit d’introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle, la CNIL. 
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