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Royaume-Uni

Est-ce que les services publics peuvent supporter davantage de coupes budgétaires ? 

Des annonces de réduction de budget des services publics sont attendues la semaine prochaine.

L’augmentation annuelle de 1 % en montant réel des dépenses publiques vantée par le

gouvernement impliquerait de sérieuses coupes dans certains services publics surchargés. Si la

santé et la défense verront leur budget augmenter, d’autres ministères comme l’Intérieur, la justice

et les collectivités locales, déjà en crise, devraient rogner dans leurs dépenses. Les observateurs

indiquent qu’il s’agit, en réalité, de choisir les services publics à ne plus fournir. 
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États-Unis

Comment les gouvernements gèrent les données pour l’inclusion ?

Les données sous-jacentes aux algorithmes doivent être traitées de manière réfléchie, expliquent

les auteurs de l’article, trois universitaires en affaires publiques, administration et gouvernance. Ils

prescrivent des solutions sur les quatre activités des pratiques gouvernementales : la collecte, le

stockage, l’analyse et l’utilisation des données. Ils répètent que ces quatre activités constituent un

processus répété plutôt que linéaire qui signifie "examiner ce qui a été créé, y compris les diverses

voix et comprendre l’analyse, les résultats et les conséquences des décisions. Et cela signifie

changer constamment les aspects du processus qui ne favorisent pas l’inclusion."
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Canada

Réaffirmer les valeurs éthiques fondamentales de la fonction publique 

Un rapport publié en décembre a souligné plusieurs défis sur la question des valeurs et de l'éthique

dans la fonction publique fédérale : un afflux important et rapide de nouveaux fonctionnaires, de

nouvelles façons d'interagir et de construire des valeurs communes dans un environnement de

travail hybride, la prédominance des médias sociaux, la promouvoir l’inclusivité et les différences

générationnelles. L’universitaire auteur de cette tribune détaille comment le changement de

génération impose une approche différente des questions de valeurs et d’éthique, notamment

concernant l’inclusivité et les réseaux sociaux. 
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Australie

Le nombre de fonctionnaires travaillant à domicile a doublé depuis 2019 

Le nombre de fonctionnaires fédéraux travaillant à domicile – y compris le personnel de la Banque
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de réserve, du Trésor et d’autres ministères clés – a plus que doublé depuis avant la pandémie et

près de 40 % des 180 000 fonctionnaires travaillent désormais deux à trois jours par semaine à

distance, selon les données. Le dernier recensement de la Commission de la fonction publique

australienne publié à la fin 2023 montre que 57 % des fonctionnaires profitent désormais du

travail en dehors du bureau, que ce soit depuis leur domicile ou depuis des centres de travail

régionaux, une hausse de 22% par rapport à 2019.
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Canada

Défi des données du service public : les neuf projets sélectionnés 

Voici les neuf idées lancées par des fonctionnaires qui seront développés. 1/ Créer un outil sur la

disponibilité des lits en temps réel pour les sans-abris. 2/ Utiliser le "process mining" pour

rationaliser les services transactionnels. 3/ Créer un guichet unique pour l’information et la

recherche en santé publique. 4/ Créer un outil géospatial pour améliorer le développement des

infrastructures. 5/ Développer des chatbots "règle sous forme de code" à utiliser dans les services

publics. 6/ Déployer l’intelligence artificielle pour mieux résoudre les griefs historiques des

premières nations. 7/ Cartographier les données sur la pollution atmosphérique et d’autres

indicateurs clés pour améliorer l’élaboration des politiques. 8/ Fournir des définitions de données

et des outils communs pour faciliter l’analyse et la collaboration. 9/ Analyser les données

existantes pour mieux cibler les dépenses en efficacité énergétique.
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