
Un nouveau prestataire de santé français touché par

une cyberattaque visant les données personnelles

des assurés
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Les cybercriminels ont faim de données personnelles. Almerys, un spécialiste du

tiers payant, a été victime d’une cyberattaque et a vu les numéros de sécurité sociale

de nombreux assurés fuiter.

C’est une histoire qui n’en finit pas. Quelques jours à peine après une attaque d’ampleur visant le

spécialiste en mutuelle santé Viamedis, c’est une autre entreprise du même type qui vient de subir

une intrusion dans ses systèmes informatiques. Almerys, partenaire d’organismes comme la

Mutuelle Générale, l’assurance santé de la Banque Postale ou encore AG2R La Mondiale, a été

victime d’un piratage ayant exposé les données de ses assurées, explique l’AFP.

Numéros de sécu, dates de naissance, noms et prénoms…

Si l’on ne connaît, pour le moment, pas le nombre exact de victimes concernées, les noms,

prénoms, dates de naissance, numéros de sécurité sociale ainsi que les numéros de contrat de

l’assureur de très nombreux Français et Françaises ont pu être dérobés lors de l’attaque.

L’entreprise tient tout de même à préciser que les coordonnées postales, les numéros de téléphone

ainsi que les adresses mail « ne sont en aucun cas concernés par cette compromission ».

La méthode d’attaque ressemble, à priori, comme deux gouttes d’eau à celle employée contre

Viamedis. L’usurpation d’identité de professionnels de santé a permis à des pirates malveillants de

se connecter à la plateforme dédiée, permettant ensuite d’accéder plus aisément aux restes des

informations hébergées par Almerys.

Face à la multiplication de ses attaques, le Rassemblement des opticiens de France (ROF), syndicat

majoritaire dans la profession, a exigé que « l’ensemble des plateformes de santé » fassent preuve

« d’une extrême vigilance » et offrent « des garanties accrues en termes de sécurités des données 

». Almerys a annoncé mettre en place une « surveillance active et des mesures de contrôle

renforcées […] pour détecter toute activité suspecte ».

Attention au phishing

Le portail a été fermé, mais l’entreprise indique que « les services fonctionnent normalement » et

qu’aucun assuré ne devrait avancer de frais durant la période de rétablissement du système. Une

plainte a été déposée auprès du procureur de la République et une notification a été envoyée à la

Cnil, comme la loi l’exige.
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