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                                                          Marseille, le 15 juillet 2013
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Le Comité Technique Local (CTL) de la DISI Sud-Est s’est réuni le 10 juillet
2013, sous la présidence de Robert Perrier, Administrateur Général des Finances
Publiques, Directeur de la DISI, accompagné des responsables de pôle RH et
pilotage, et des ESI.

Au lendemain d’un Comité Technique de Réseau, essentiellement consacré à
la démarche stratégique à la DGFiP, notre Délégation a souhaité rappeler son
opposition à un projet aussi dangereux pour l’avenir de notre Administration (cf
http://www.fo-dgfip-sd.fr/D13/spip.php?article50)

En réponse, le Président du CTL a exprimé une lecture très différente de la
démarche stratégique. Pour lui, le processus doit conduire à un renforcement des
missions et des structures (mêmes « adaptées »…), une confiance accrue de nos
partenaires, et une meilleur qualité du service rendu, notamment aux publics
difficiles.

Nous aimerions tant partager cet optimisme !… Hélas, la réalité des
suppressions de moyens conduira forcément le Directeur Général à des
arbitrages, qui ne lui permettront pas de respecter ses engagements. Qui peut
encore en douter ? !…

Les échanges ont ensuite porté sur les questions à l’ordre de ce CTL�

Projet de réinstallation de l’ESI de Montpellier

Le projet a été présenté en réunion informelle, et plus récemment en CHS-CT
(cf��������� � � �	
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CT doit étudier pendant l’été les conditions de mise en route du projet ; « les souhaits
des agents seront entendus », dans la limite des contraintes budgétaires.

Le regroupement des secteurs Toscane et Assistance Téléphonique (AT)
conduira à un re-calibrage des effectifs : 24 agents à Toscane (au lieu de 30
aujourd’hui), 12 agents à l’AT. L’opération se fera sur la base des départs annoncés,
et du volontariat pour compléter l ‘AT (en conservant leur régime horaire pour les
volontaires). La possibilité de transférer des emplois d’autres sites de la DISI n’est
pas écartée, en fonction de l’évolution attendue des plateaux d’AT.
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Les travaux seront positionnés sur la meilleure période possible, notamment
sur les vacances d’automne. Les agents du rez-de-chaussée seront relogés dans
des locaux de repli, ceux du premier étage resteront sur leur secteur pendant les
travaux (en limitant les désagréments liés au chantier).

Point sur le Pôle Toscane

La baisse d’activité du secteur Toscane conduit la Centrale à faire évoluer
quatre agents du plateau de Strasbourg vers la mission EDI de l'AT Pro du site , et à
transférer l'équipe Toscane de l’ESI Lille Meurein vers l'AT Pro locale.

Après cette première étape, prévue le 1er janvier 2014, la volumétrie des
renforts à consacrer à l’AT Pro de Strasbourg sera réévaluée ; un autre plateau
(Marseille ? Montpellier ?) pourrait connaître la même évolution. Un point sera fait
lors d’un prochain CTL.

Budget 2013

La Direction a voulu clairement nous rassurer, après les inquiétudes
exprimées dans notre déclaration liminaire. Sauf imprévu lourd, le budget 2013 de la
DISI Sud-Est ne devrait pas connaître d’incident de parcours.

Pour autant, la DISI doit poursuivre ses efforts pour rationaliser les dépenses.
Le contexte national s’imposant à tous, notre Direction a démarré le nouvel exercice
avec une enveloppe budgétaire en très nette diminution par rapport à 2012. Il est vrai
que le premier budget en année pleine de la DISI était sans doute surévalué.

Les annonces faites sur le budget 2014 ne peuvent pas nous rassurer
quant au niveau des moyens mis en œuvre pour garantir l’exercice des
missions de la DGFiP (cf débat sur la démarche stratégique).

Maîtrise des risques / Contrôle interne

Les thèmes de contrôle interne retenus au plan local, outre qu’ils semblaient
cibler des questions « délicates » de gestion RH (horaires, autorisations d’absences,
rémunérations…), risquaient de mettre les chefs d’unité ou d’établissement en porte-
à-faux . Au jeu de « qui contrôle qui et pourquoi », la Direction a clarifié ses
intentions : il s’agit de leur apporter une aide méthodologique, et non pas de les
contrôler, encore moins de douter de leur compétence et de leur implication. Dont
acte…

Réforme de l’Assistance

Le nouveau dispositif de l’AT ne sera pas connu avant fin 2013, le
renouvellement des matériels causant un nouveau retard.
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 Statu quo en attendant : un nouvel outil national de suivi de l’activité CID-SIL
est annoncé pour 2014, l’outil local est conservé en attendant. La DISI travaille à
l’harmonisation de l’utilisation de Concursive. Quant aux casques de téléphonie, on
vérifiera leur compatibilité avec les nouveaux matériels, de nouveaux casques seront
éventuellement commandés.

L’occasion de rappeler la satisfaction des utilisateurs face aux services
d’Assistance Informatique, clairement exprimée dans la récente enquête
menée par la DGFiP. A noter toutefois que la baisse de l’activité des SAU-AT ne
sera pas sans conséquence sur les volumes d’emplois consacrés à la mission.
Verdict au prochain TAGERFIP ! !…

Point sur l’activité du pôle Foncier

Les missions du Pôle connaissent des difficultés de démarrage : transferts
irréguliers pour le traitement des anomalies BNDPA, blocage du chantier de
dématérialisation de la documentation cadastrale sur Marseille, démarrage prévu en
septembre pour la numérisation des fiches hypothèques…Pour autant, le devenir du
service est garanti.

Bilan DPR 2013

La dématérialisation des déclarations n’a pas encore produit tous ses effets,
c’est une évidence. Près de 5 millions de plis ont été édités par l’Editique de
Marseille St Loup, en avance sur le calendrier établi. On ne peut que féliciter les
agents pour cette réussite.

Chantier LIL (Logiciels d’Initiative Locale) Ajaccio

Le secteur Développement de l’ESI d’Ajaccio a travaillé sur la conversion des
outils Excel de restitution Chorus sous le logiciel Libre Office. Les agents doivent
maintenant se former au langage PHP pour de nouveaux travaux.

Chantier Développement TH Nice

FO DGFiP a noté avec satisfaction l’arrivée prévue de deux Programmeurs à
l’ESI de Nice, pour le secteur Développement. Au moment où la mission TH prend
pleinement son envol, ce renfort est le bienvenu. A noter que Nice gère de façon
autonome le développement des programmes depuis juin. Le bureau SI1E gardera
un rôle de pilotage, et laissera Nice gérer la documentation technique et les jeux de
test.

FO DGFiP se félicite de la réussite du chantier développement de Nice.
Les agents ont su faire la preuve de leur capacité d’adaptation, et de leur implication
dans une mission, pour autant que la Direction leur accorde sa confiance et des
moyens à la hauteur des ambitions. Une réussite qui en appelle d’autres…
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Questions diverses

Des travaux seront menés sur l’espace de l’ancien atelier Editique de l’ESI de
Nice ; l’espace récupéré sera consacré à des salles de réunion de la DDFiP 06. Les
agents CID-SIL resteront dans leurs locaux pendant la durée des travaux ; les
nuisances seront  limitées, dans la mesure du possible. Le CHS-CT visitera le site
après la fin des travaux, pour envisager d’autres améliorations en 2014.

D’autres améliorations sont au programme de l’exercice 2013, ou 2014 si les
crédits de l’exerce courant ne suffisent pas : réparation des dalles (zone d’imprimerie
et couloir du rez-de-chaussée) et isolation phonique du système d’aspiration de
l’atelier d’impression à Marseille St Loup, sièges supplémentaires pour Marseille
Prado…

La question des accès Full Internet n’est toujours pas tranchée, malgré les
rumeurs d’attribution ou de suppression; le nombre de ces accès, devenu
nécessaires pour les équipes techniques (Exploitation, Développement) doit être
maîtrisé, pour des questions de sécurité. L’option envisagée est celle de postes en
libre service, hors connexion Rubis, dans les secteurs le nécessitant.

En fonction des métiers, la Centrale définira des quotas. Il serait quand même
regrettable que la Direction des SI privent les techniciens d’un outil devenu
incontournable, au nom d’une question de sécurité globalement maîtrisée.

Notre Délégation a demandé un point d’information sur le contrôle sur pièce
des trois dernières années d’imposition sur le revenu des agents de la DISI. Pas
d’anomalie particulière relevée par les services de contrôle. Un bilan global sera
présenté lors d’un prochain CTL.

Toujours pas de candidat annoncé au poste de Responsable de l'ESI
d'Ajaccio, vacant depuis début 2013. FO a saisi A.Issarni, responsable du service SI
de la DGFiP sur ce point.
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Prochain rendez-vous des instances de la DISI : 5 septembre, pour les
recours sur évaluation, 17 septembre pour le CHS-CT, 24 septembre pour le CTL.

Et pour une mobilisation forte, contre un nouveau recul des droits des
salariés et des retraités, pour rompre avec la politique d’austérité, rendez-vous
le 10 septembre 2013, avec Force Ouvrière, pour une journée nationale d’action
interprofessionnelle avec grèves et manifestations.

Bonnes vacances à tous…
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La Délégation FO DGFiP Groupement DISI Sud-Est : André AMBROSIO (ESI Marseille
Prado), Pierre MORACCHINI (ESI Ajaccio)


